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2. UGEL DOKUMENTU, SKRATKY (KONVENCIE) A DEFINICIE

Tento dokument je ur&eny pre pripravnu fazu projektu ELEKTRONICKE sluzby Hydromelioracii, ktory bol vytvoreny na zaklade dopytovej vyzvy
Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky OPII-2021/7/14-DOP. Cielom dokumentu je rozpracovanie informacii k
projektu z pohladu aktualneho stavu, aby bolo mozné rozhodnut o pokracovani pripravy projektu, alokovani rozpoctu, fludskych zdrojov a prechode do
iniciacnej fazy.

2.1. Pouzité skratky

SKRATKA POPIS

HMSP Hydromelioracie, $tatny podnik

MPRV Ministerstvo pédohospodarstva a rozvoja vidieka SR

MIRRI Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie SR

MzpP Ministerstvo Zivotného prostredia SR

SPF Slovensky pozemkovy fond

SVP Slovensky vodohospodarsky podnik

EU Eurdpska Unia

SR Slovenska republika

HMZ Hlavné meliora¢né zariadenia, suborny nazov hydromelioranych zariadeni, ktoré tvoria kostru na dodavku vody (zavlahy), resp.

odvadzanie véd (odvodnenia) z Uzemia (starSi nazov melioracna kostra), administrativne ide o HZZ, HOZ, MVN,UT

HzZz Hlavné zavlahové zariadenia, suborny nazov vodohospodarskych a technickych zariadeni, ktoré zabezpecuju zdroj zavlahovej vody
(zavlahova nadrz), odber vody (odberny objekt), privod a rozvod vody (¢erpacia stanica, rozvodna rurova siet)

HOZ Hlavné odvodnovacie zariadenia, suborny nazov vodohospodarskych zariadeni, ktoré zabezpecuju odvadzanie véd z meliorovaného
uzemia (starsi nazov odvodnovacia kostra)

MVN Zavlahova nadrz, mala vodna nadrz (MVN), ktorej hlavnym ucelom je vytvorenie zasob vody v dobe ich nadbytku pre zavlahy pre
obdobie ich nedostatku

uT Upraveny tok, vodny tok, ktorého prirodny charakter je podstatne zmeneny technickymi zasahmi
v koryte, alebo jeho ohradzovanim

Voda na Voda odpovedajlcej akosti a vlastnosti, pouzivana pre polnohospodarske a lesnicke

zavlazovanie

zavlahy, voda odoberana z vodného zdroja na zavlaZzovanie

Zavlahova Voda na hydrante v pozadovanom mnozstve, kvalite a tlaku
voda

Zabudovana = Uzemie s kapacitou celkovej zavlazZitelnosti pozemkov z vybudovanej zavlahovej siete
vymera pod
zéavlahou

Zavlazitelna | Uzemie kontrahované v najomnej zmluve, ktoré obhospodaruje uzivatel zavlahy, a na ktorom je technicky mozna aplikacia zavlazovania
vymera
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Uzemie, ktoré je aktualne zavlazované v konkrétnom ¢asovom useku (napr. sezéna)

Hydromeliorana siet, zaistujuca privod vody od vodného zdroja k zavlahovej ploche

a jej rozvod po tejto ploche (Eerpacia stanica, rozvodna rdrova siet, hydrant)

Zariadenie sluziace k privadzaniu vody od vodného zdroja k zavlahovym &erpacim

staniciam (ZCS) (otvoreny a kryty)

Rozvodna rarova siet, &ast zavlahovej siete, uréena k rozvadzaniu vody od ZCS k zavlaZovanym pozemkom a zavlahovému detailu

Zavlahova Cerpacia stanica, objekt vybaveny zariadeniami pre Cerpanie vody do zavlahovej siete;

Odvodnovaci kanal, otvoreny alebo kryty umely tok, odvadzajuci vodu z odvodriovaného Gzemia do vodného recipientu

Odvodrovacia ¢erpacia stanica, objekt, vybaveny zariadenim pre precerpavanie vody do vodného recipienta
Ustredny portal verejnej spravy slovensko.sk

Jednotny dizajn manual elektronickych sluzieb Slovenska (ID-SK), ma za ciel zjednotit pouzivatel'ské rozhrania a spésob komunikacie s
pouzivatelom pri poskytovani elektronickych sluzieb na Slovensku

Clovekoden

Celkové naklady z viastnictva (Total Cost Ownership)
technicko-prevadzkovy celok

Cost-benefit analysis - analyza nakladov a prinosov
Kapitalové vydavky

Prevadzkové vydavky

Centralna sprava referenénych tdajov

ucelena funkéna Cast, z ktorej sa sklada IS v ramci danej organizacie

balikovy software potrebny pre funkénost’ Aplikacného modulu
rieSenie vytvarané na mieru

Studia uskutoénitelnosti

Zainteresovana strana

Key Performane Indicator

Operacny Program Integrovana Infrastruktira

Centralny Koordinacny organ

Nenavratny finanény prispevok

Multikriterialna analyza
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Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy. NKIVS je strategicky dokument z dielne Ministerstva financii SR, ktory sa venuje
principom budovania eGovernmentu a zavadzania elektronickych sluzieb na Slovensku. Vychadza zo Stratégie informatizacie verejnej
spravy. Stanovuje principy, priority a architektiru integrovanych informacénych systémov verejnej spravy s cielom zabezpecit
bezproblémovu interoperabilitu a nezavislost na technologickych platforméach.

Verejna sprava. Verejna sprava je ¢innost vykonavana organmi statnej spravy, samospravy a verejnopravnymi institiciami pri
zabezpecovani verejnych uloh.

Pravnicka osoba. PO je organizacia oséb alebo majetku, ktora sa vytvara na urcity ucel a ktorej objektivne pravo priznava vlastnu pravnu
subjektivitu. Obvykle je to podnik, organizacia, nadacia, ktora je spdsobila k pravam a povinnostiam, ma teda pravnu subjektivitu.

Fyzicka osoba je prirodzena osoba, ludska bytost, €lovek, jednotlivec, ktorej pravo prizndva moznost byt icastnikom (subjektom)
pravneho vztahu prostrednictvom pravnej sposobilosti, pricom je irelevantné, &i je Statnym ob&anom $tatu pobytu, cudzincom alebo
bezdomovcom.

Komunikacia medzi verejnou spravou a podnikatelkou sférou (G2B - Government to Business)

Komunikacia medzi verejnou spravou a obéanmi (G2C - Government to Citizen)

Komunikacia medzi institdciami VS navzajom (G2G — Government to Governme

Koncepcia rozvoja informaénych systémov verejnej spravy

Definitive Software Library (ITIL) — zoznam SW, ktory je mozné/povolené pouzivat v prostredi organizacie (s priradenymi identifikacnymi
kédmi)

Ide o spracovanie vstupnych dat v $trukturovanej forme na zaklade nadefinovanej procedury alebo scriptu. Spustenie spracovania moze
byt naplanované ako opakovana cinnost, alebo vyvolana jednorazovou €innostou (napr. uzavretie tiketu)

Fix Time - Maximalna doba, do ktorej nahlasena vada musi byt odstranena a sluzba poskytovana podla dohodnutych parametrov
Funkéna Specifikacia (dokument, popisujuci kontext pre vyuzitie rieSenia s jeho funkénymi poziadavkami)

Hardvér / Cloud

Informacéno-komunikaéné technoldgie (organizacie)

Informacny systém

Rola, ktora definuje pristup do IS alebo definuje vyuzivanie IT zdrojov

Response Time - Maximalna doba, pocas ktorej je dodavatel povinny reagovat na podnet objednavatela (napr. incident, poziadavku)
Service Desk

Service Desk Manager

Service Level Agreement — dohoda/zmluva o parametroch poskytovania sluzby

softvér

Technicka Specifikacia (dokument, popisujuci kontext pre technické zaclenenie rieSenia do prostredia organizacie, s jeho technickymi,
integracnymi, architektirnymi a bezpe¢nostnymi poziadavkami)

Workflow = pracovny proces, zobrazeny postupnostou ukonov

Predbezna trhova konzultacia/Request for information



3. DEFINOVANIE PROJEKTU

3.1. Manazérske zhrnutie

Projekt podniku Hydromelioracie, $.p. ,Elektronické sluzby Hydromelioracii“ prinesie privetivej$i a jednoduchsi web a elektronické sluzby, ktoré su
predpokladom zvySovania spokojnosti ob&anov a podnikatelov pri rieSeni ich Zivotnych situacii a plneni si povinnosti pri kontakte so Ziadatelom, ako aj
predpokladom zvySenia miery vybavovania pohfadavok digitalnymi kanalmi.

® Aktualne méa podnik Hydromelioracie, §.p. webové sidlo, ktoré nespifia stidasny zamer jednotného dizajn manualu elektronickych sluzieb
Slovenska ID-SK, ktory vyplyva z Narodnej koncepcie informatizacie verejnej spravy. Informacie nie s personalizované a webové sidlo
nekomunikuje proaktivne uzito¢né informacie smerom ku konkrétnemu pouzivatelovi. Na webovom sidle nie je k dispozicii navod, ktory by
obsiahol vSetky potrebné informéacie pre daného pouzivatela na jednom mieste. Platbu nie je mozné riesit elektronicky (pri zadavani sluzby).

® Pouzivatel, ktory ma s podnikom uzatvoreny zmluvny vztah (ndjomca) nema k dispozicii funkcionalitu, ani formulare na povinnu (v zmluve
ukotvenu) komunikaciu vo¢i HMSP. Nema zavedeny elektronicky kanél na nahlasovanie a spravovanie svojich povinnosti vyplyvajucich zo
zmluvy, vysledkom ¢oho je nizsia pravdepodobnost informovania HMSP o tychto povinnostiach zo strany najomcu a taktiez nizsia
pravdepodobnost odhalenia poru§ovania zmluvnych povinnosti, €o moze viest k zhor$eniu stavu majetku v sprave HMSP.

® Neexistuje kontaktny bod, ktory by centralne slizil na hlasenie udalosti a podnetov a ich naslednu spravu, monitorovanie v procese
a vyhodnocovanie so spatnou vazbou. Neexistuje Ziadna interna konsolidacia a synchronizacia poziadaviek v ramci organizacie, jednotlivé
poziadavky su vedené separatne, najcastejSie v excelovskych suboroch.

® Podnety ob&anov st prijimane emailom, pisomne / osobne (nie cez $trukturovany formular, napr. na UPVS, alebo na webovom sidle). Cely
proces je papierovy. Spolo¢nost disponuje Podnikovym informaénym systémom Etirs — v ramci neho modul Evidencie odvodriovacich stavieb
(EOS), ktory je pripraveny na zber a evidenciu poziadaviek a ich sumarne vyhodnocovanie — identifikaciu problémovych oblasti a na zaklade
tychto faktov priprava navrhov na zlepsenie. Tento systém vSak nie je napojeny na Ziadnu elektronicku sluzbu a informacie sa zapisuju len
manualnym spracovanim.

® Vedenie podniku nema k dispozicii Struktirované délezité informacie pre podporu rozhodovania v podniku.
Pre podnik poskytuje informacie MPRV a ostatnym organizaciam VS o hydromelioranych zariadeniach, ktoré spravuje. Podnik nema vytvorené
prezentacné sluzby k tymto informaciam.

Predmetom projektu su nasledovné zlepSenia v podniku:

1. Optimalizovanie, prispdsobenie a zvySenie pouZivatelskej privetivosti webového sidla v stlade s ID-SK. Spristupnenie viac informacii na
webovom sidle pre lepSiu informovanost ob&ana, podnikatela — napr. informaciu ako postupovat, ak je zaujemca o najom hydromelioraéného
zariadenia.

2. ZlepSenie — zavedenie elektronickych sluzieb:

® Podavanie podnetu k stavu hydromelioraéného zariadenia

Podéavanie hlasenia udalosti ndjomcom hydromelioraéného zariadenia

Zasielanie udajov o mnozZstve odobranej vody, zavlazovanom Uzemi a zavlaZzovanych plodinach

Publikovanie udajov a datasetov

Vyziadanie stanoviska k stavebnym a technologickym zmenam na prenajatom hydromelioraénom zariadeni

Podéavanie Ziadosti o vyjadrenie o existencii hydromelioranych zariadeni, ks_337959

Publikovanie stavu a prevadzky hydromelioraénych zariadeni

Poskytovanie informacii pre autentifikovanych pouzivatelov hydromelioraénych zariadeni

® Zasielanie prevadzkovych Gdajov o hydromelioraénych zariadeniach od autentifikovanych pouzivatelov

. Spristupnenie uvedenych sluzieb na webovom sidle podniku.

. Zosuladenie sluzieb s ID-SK.

. Vytvorenie pouzivatelskych uctov ndjomcov a prihlasenie do Uctu najomcu cez webovu stranku.

. Zavedenie dispecingu ako kontaktného miesta pre podavanie hlaseni od najomcov a podnetov od ob&anov, podnikatelov aj ostatnych organizacii
VS. Zavedenie manazmentu prijatych podnetov a hlaseni cez tento jednotny bod (dispecing), ich evidencia v systéme, pridelenia na riesitela,
sledovanie stavu a vyhodnocovanie spinenia.

. Mobilné rieSenie pre uzivatelov — ndjomcov (napr. responzivne, webové pouzivatelské rozhrania).

. Vytvorenie manazérskych dashboardov pre riadenie a podporu rozhodovania.

9. Sledovanie spatnej vazby od uzivatelov sluzieb.
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Vysledky projektu su uréené pre:

® Hydromeolioracie $.p. (HMSP), ktorému prinesu lepSie procesy a efektivnejsiu prevadzku



® Najomcov — FO a PO ktoré maju s HMSP uzatvoreny zmluvny vztah, ktorym projekt prinesie elektronické sluzby, spristupnenie informacii
v pouzivatelskom Ucte, elektronicky zber informacii vyplyvajucich zo zmluvnych podmienok
Obcanov a podnikatelov, ktorym prinesu lahko dostupné, uzivatelsky privetivé elektronické sluzby
Ostatné organy VS, ktorym prinesu rychlejSiu komunikaciu, jednoduchsi pristup k pozadovanym informaciam

Projektom zvySime kvalitu, Standard a dostupnost elektronickych sluzieb pre obc¢anov, podnikatelov a ostatné OVM. Zlepsime kvalitu, Standard a
dostupnost elektronickych sluzieb Hydromelioracii, §.p. pre ob&anov. Znamena to, Ze sluzby budu jednoduchsie a prehladnejSie. Ich pouzivanie prinesie
ob&anom vysSiu pridani hodnotu, sluzby im budd pomahat, budu rychle a personalizované. ZvySime kvalitu, Standard a dostupnost’ elektronickych sluzieb
pre podnikatelov. ZlepSime kvalitu, Standard a dostupnost elektronickych sluzieb Hydromelioracii, $.p. pre podnikatelov tak, aby sa prispelo k zvySeniu
konkurencieschopnosti podnikatelského prostredia SR voci zahraniciu. Zavedené lepSie a kvalitnejSie sluzby znizia administrativnu zataz a zjednodusia
vykon podnikania. Znamenaju tiez viac dostupnych informacii.

Hospodarenie s vodou je strategické. Realizacia projektu prinesie lepSi manaZzment zadrZiavania vody v krajine, pozemkovych Uprav, manazment krajiny,
¢im sa prispeje k sekvestracii uhlika a biodiverzite.

Indikativna vyska finanénych prostriedkov uréenych na realizaciu projektu: 780 511,58€

Casovy horizont realizacie projektu: 1.3.2022 — 30.9.2023

Ziadatel Hydromelioracie, §.p. reflektuje na vyhlasent dopytovu vyzvu, pretoZe chce realizovanym projektom modernizovat svoje sluzby, webovy portal a
zlepsit vyuzivanie dat pre podporu rozhodovania ako na vnutropodnikovej Urovni, tak aj na Urovni rezortu a inych organov VS.

Ziadatel skvalitni a zrychli digitalizaciu zavedenim inovativnych riedeni, ktoré zvysia informovanost a radikalne zniZia namahu ob&anov a podnikatelov pri
plneni si povinnosti pri kontakte so Ziadatelom, a bude aktivne prespievat k naplneniu cielov vyzvy. PrivetivejSi a jednoduchsi web a elektronické sluzby
su predpokladom zvySovania spokojnosti obéanov a podnikatelov s rieSenim ich Zivotnych situacii. Projekt bude mat dopad na pouzivatelsku kvalitu a
jednoduchost’ koncovych elektronickych sluzieb a webového sidla Ziadatela.

Ziadatel deklaruje, Ze realizovanym projektom bud vytvorené ludské zdroje pre agilné rie$enie vznikajtcich problémov — tim manazérov elektronickych
sluzieb. Tento expertny tim (dalej aj ,CX tim“) bude v ramci organizacie zodpovedny za zavedenie systematického zberu spatnej vazby od koncovych
pouzivatelov a za zosystematizovanie vyuzivania tychto Udajov v procese zlepSovania elektronickych sluzieb.

Prislusnost dopytového Predkladany dokument je manazérskym produktom v zmysle Vyhlasky Uradu podpredsedu viady Slovenskej
projektu k prioritnej osi republiky pre investicie a informatizaciu ¢. 85/2020 Z. z. o riadeni projektov, Operaény program Integrovana
operaéného programu PO7 OPIl ' infrastruktara (OPII), Prioritna os &islo 7. Informaéna spolo¢nost

Projekt je prislusny k Specifickym cielom:

8C 7.3: Zvysenie kvality, tandardu a dostupnosti eGovernment sluzieb pre podnikatelov,

SC 7.4: Zvysenie kvality, $tandardu a dostupnosti eGovernment sluZieb pre ob&anov

Indikativna vySka finanénych 780 512€ s DPH (671 623€ bez DPH)
prostriedkov uréenych na
realizaciu projektu

Zoznam projektom zlepSovanych elektronickych sluzieb a prislusnych Zivotnych situacii

Podet Z toho podet Priememna po&etnost Podet koncovych V priemerne v kolkych kategériach KPI Podet pouzivatelskych
elektronickych koncovych podani (online + offline) = sluZieb, v ktorych sa pouzivatel'skej privetivosti chce rozhrani koncovych

sluzieb, ktoré buda ' sluZieb, ktoré zlep3ovanych projektom zvysi troveri | predkladany projekt zlepsit vybrané elektronickych sluzieb, ktoré
predmetom rieSia prioritné koncovych sluZieb elektronizacie. koncové sluzby? sa zoslladia s IDSK

ZlepSovania 787



za predosly kalendamy
rok (tj. od 1.1. do
31.12)

0 1729 9 9 9

Tabulka 1 Zoznam projektom zlepSovanych elektornickych sluzieb

Zoznam projektom zlepSovanych elektronickych sluzieb a prislusnych zivotnych situacii

Pocet webovych sidel, ktoré buda
predmetom zlepSovania pouZivatelskej

privetivosti

URL webov Podet pouzivatelskych rozhrani webovych sidel, ktoré PouzZivatefska
sa zostiladia s IDSK (+ weby &. # z predo3lého stipca) spokojnost s
webom
ASIS 'TOBE
http://hydromelioracie.sk/ 10 1,97 4,35

URL k esSte nevytvorenym elektronickym
sluzbam, ktoré sa projektom zavedu v pocte:
9

Tabulka 2 Projektom zosuladené webové rozhrania s IDSK

Sulad projektu s cielmi relevantnych strategickych dokumentov

Strategicky
dokument

Narodna
koncepcia
informatizacie
verejnej spravy
Slovenskej
republiky
(2016)

Opis suladu so strategickym dokumentom

Zvysime kvalitu, $tandard a dostupnost e-sluZieb pre ob&anov

Cielom projektu je zvySenie kvalitry, Standardu aj dostupnosti e-sluzieb pre podnikatelov a ob&anov. Realizaciou projektu podnik
zavedie elektronizaciu na uvedené sluzby, ¢im zvysi ich okamziti dostupnost’ pre ob&anov. Zosuladenim sidla s ID-SK sa zvySi
Standard e-sluzieb a informovanost ob&anov o e-sluzbe. Projektom sa zavedie multikanalovy pristup pre sluzby — pribudne kanal pre
sluzby: web cez elektornicky formular. Zvysi sa interakcia s verejnou spravou.

Zvysime kvalitu, tandard a dostupnost e-sluZieb pre podnikatefov

Cielom projektu je zvySenie kvalitry, Standardu aj dostupnosti e-sluzieb pre podnikatelov. Realizaciou projektu podnik zavedie
elektronizaciu na uvedené sluzby, ¢im zvysi ich okamzitt dostupnost pre podnikatelov. Zosuladenim sidla s ID-SK sa zvysi tandard
e-sluzieb a informovanost podnikatelov o e-sluzbe. Projektom sa zavedie multikanalovy pristup pre sluzby — pribudne kanal pre
sluzby: web cez elektornicky formular. ZvySi sa interakcia s verejnou spravou.

Zamerom projektu je aj zjednoduSenie zivotnych situacii pre podnikatelov - najomcov, radikalne znizenie namahy podnikatelov
(nadjomcov) na splnenie si povinnosti vyplyvajlcich zo zmluvy, jednotné miesto pre najomcov prostrednictvom pouzivatelského uctu a
aktivne upozorfiovanie na bliziace sa povinnosti.

Zlepsime vykonnost verejnej spravy vdaka nasadeniu modernych informaénych technolégii

Projektom sa realizuju sluzby, ktoré pomézu podniku vyrazne zvysit vykonnost v manazovani podnetov a hlaseni prichadzajucich do
podniku. Zavedie sa sledovanie pripadu od jeho prijatia az po odpoved podniku — vydanie stanoviska / vyjadrenia. Elektronickym
zberom informdacii a kontrolou plnenia Uloh vyplyvajucich zo zmluvnych povinnosti ndjomcov sa podniku vyrazne ulah¢i manazment
najomcov a zber udajov o HMZ. Zavedenim online overovania stavu poZiadavky na webe sa vyrazne obmedzi ¢as potrebny na
hladanie informacii a poskytovanie informacii podnikom telefonicky.

Zlepsime vyuZivanie Udajov a znalost/ v rozhodovacich procesoch vo verejnej sprave

Zavedenim sluzby Publikovanie stavu a prevadzky HMZ spristupnime délezité idaje o spravovanych HMZ opravnenym OVM na
rozhodovanie. Zavedenim Manazérskych dashboardov sa rozvinie agendovy IS podniku a vedeniu podniku sa poskytnu dolezité
informacie a udaje pre podporu rozhodovacich procesov.


http://hydromelioracie.sk/

Strategicky
dokument pre
oblast rastu
digitalnych
sluzieb a

oblast
infradtruktury

pristupovej
siete

novej generacie

(2014 — 2020)

Racionalizujeme prevadzku informa&nych systémov pomocou viddneho cloudu

Projekt navrhuje rieSenie kompletne prevadzkované vo viadnom cloude.

Projekt ma stlad s nasledovnymi prioritami:
Multikanalovy pristup

Zavedie sa novy kanal pre sluzby — web a web cez elektronicky formular

Interakcia s verejnou spravou, Zivotné situacie a vyber sluzby navigaciou

ZvySenie kvality, Standardu a dostupnosti koncovych sluzieb pre najomcov, FO, PO a ostatné organizacie VS. Cielom je dosiahnutie
efektivnejsieho a priamociarejSieho poskytovania sluzieb.

Centralne spolo&né bloky
Budu vyuzivané centralne informacné systémy eGovernmentu spolo¢né sluzby softvér ako sluzba, infrastruktira ako sluzba pre

podporné a administrativne ¢innosti. Budu vyuzivané spolo¢né moduly. Viac o spoloénych moduloch v dokumente Pristup k projektu
bod 4.2.5.

Riadenie udajov a big data

Budu vytvorené OpenAPI pre spristupnenie udajov k vybranym elektronickym sluzbam.

Vladny cloud

Projekt navrhuje rieSenie kompletne prevadzkované vo viadnom cloude.

Sulad so $pecifickymi cielmi:
Rozvoj elektronickych sluZieb

Projektom sa rozvijaju elektronické sluzby podniku.

Podpora procesov efektivnej verejnej spravy

Projektom sa podporia efektivne procesy v podniku najma: manazment prijatych podnetov, vystavovanie vyjadreni o existencii
hydromelioraénych zariadeni, informovanost a zber udajov od subjektov, s ktorymi ma HMSP zmluvny vztah, rozhodovacie procesy
vedenia podniku na zaklade informacii z manazérskeho dashboardu.

Tabulka 3 Sulad projektu s cielmi relevantnych strategickych dokumentov

3.2.

Motivacia a rozsah projektu

Statny podnik HYDROMELIORACIE bol zaloZeny na uspokojovanie verejnych zaujmov a jeho primarnou tlohou je udrzanie a systematické zabezpedenie
prevadzkyschopnosti hlavnych melioraénych zariadeni (HMZ - zavlahové a odvodriovacie zariadenia), ktoré upravuju vodné a vzdusné pomery pod v
polnohospodarskej krajine, zmierfiuju sucho, zaroven znizuji zamokrenie a upravuju priebezne odvadzanie vnutornych véd, ¢im tvoria sucast
protipovodrfiovej ochrany SR.



Specifické tlohy stvisiace najma so spravou a prevadzkou HMZ, ktoré su sluzbou verejného hospodarskeho zaujmu, vykonava étatny podnik na zaklade
delegovanych pravomoci. Sluzby poskytované statnym podnikom v suvislosti so spravou a prevadzkou hlavnych odvodriovacich zariadeni mozno
povazovat vyhradne za sluzby vo v§eobecnom hospodarskom zaujme. Za poslednych 20 rokov sa na zaklade rozsSirovania intravilanov obci ¢ast
odvodrovacich kanalov postupne vélenila priamo do intravilanov, pripadne priamo ovplyviiuje hydrologicky rezim pritoku vody do obci, a tak ich pévodny
ucel je nahradeny protipovodfiovym vyznamom pre ochranu obci. Tieto kanaly uz teda vodohospodarske sluzby neposkytuju len subjektom hospodariacim
na polnohospodarskej péde, ale aj obciam a jeho obyvatelstvu, kde plnia aj nepolnohospodarske ulohy. Odvodiiovacie Cerpacie stanice zabezpeduju
precerpavanie vnutornych véd po¢as povodiiovych aktivit ako aj po¢as zvySenia hladiny podzemnym vod na dotknutom Uzemi.

Celkovo sa za obdobie poslednych 43 rokov vybudovalo na Slovensku odvodnenie na 325 096 ha s kanalovou sietou o dizke 5838 km s 24ks
odvodiovacich erpacich stanic, zavlahy na vymere 318 474 ha, celkovo s 463ks zavlahovymi erpacimi stanicami a rirovou sietou o dizke 9 488 km.
Hlavné melioraéné zariadenia predstavuju 2 935 vodnych stavieb, pozostavajucich z 11 513 stavebnych objektov. Uvedené siete a objekty sa
rozprestieraju na takmer 3000 dotknutych katastralnych Gzemiach.

Legislativne je podnik zakotveny podla §140a, ods. 1, pism. c) zak. €. 50/1976 Zb. o Uzemnom planovani a stavebnom poriadku (stavebny zakon), kde
Statny podnik Hydromelioracie je podla tohto zakona ,dotknutym organom® v zmysle osobitného predpisu, ktorym je zak. €. 364/2004 Z. z. o vodach a o
zmene zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (vodny zakon), vzhladom k tomu, Ze Statny podnik
je podla zak. €. 111/1990 Z. z. o $tatnom podniku, spravcom majetku SR, ktorymi s podla §52 ods. 1, pism. f) vodného zakona vodné stavby, ktorymi su
hydromelioraéné stavby na zavlaZovanie a odvodriovanie pozemkov a na ochranu pozemkov a majetku pred vodnou eréziou a povodfiami. Sprava
majetku SR je zahrnuta v §139, ods. 1, pism. c) stavebného zakona podla ktorého pod pojmom ,iné prava k pozemkom a stavbam* pouzitym v spojeni
wVlastnicke alebo iné prava k pozemkom a stavbam na nich” sa rozumie pravo vyplyvajuce z inych pravnych predpisov, t. j. z vodného zakona.

Statny podnik ako ,dotknuty organ® pini dal$iu Glohu podia §140b, ods. 1) stavebného zékona pre Géely konani podla stavebného zakona vydava:
,zavazné stanovisko, vyjadrenie, suhlas alebo iny spravny ukon dotknutého organu, uplatfiujiceho zaujmy chranené osobitnymi predpismi, ktory je ako
zavéazné stanovisko upraveny v osobitnom predpise. Obsah zavazného stanoviska je pre spravny organ v konani podla tohto zakona zavazny a bez
zosuUladenia zavazného stanoviska s inymi zavaznymi stanoviskami neméze rozhodnut vo veci.“. Osobitnym zékonom sa pritom rozumie vodny zakon.

Dalej podra §7a, pism. b) stavebného zakona $tatny podnik predklada vyjadrenia k Gizemno-technickym podkladom Gizemného planovania pre Koncepciu
uzemného rozvoja Slovenska, pre Uzemny plan regionu, pre tzemny plan obce a pre Uzemny plan zoény a je u¢astnikom izemného konania, stavebného
konania a kolauda¢ného konania podla stavebného zakona.

Podla vyssie uvedeného je mozné konstatovat, Zze $tatny podnik vydava zavazné stanoviska a vyjadrenia k nakladaniu s majetkom SR, ktory mu podfa
zak. ¢. 111/1990 Zb. o $tatnom podniku, do spravy zveril Ustredny organ $tatnej spravy, t. j. MPRV SR, kona v jeho mene, ¢im zastupuje $tat pri vykone
jeho pravomoci. Pretoze vysSie uvedené ulohy su sluzbami verejného hospodarskeho zaujmu a ¢innostami vykonavané v mene Ustredného organu
Statnej spravy, je dévodné, aby ich financovanie bolo zabezpecované z verejnych zdrojov.

V sucasnosti podnik pokryva vysSie uvedené ulohy na informaénom systéme (programovom vybaveni), ktory je v nevyhovujicom stave a pozostava zo 6
hlavnych programov a 3 podpornych programov, ktoré disponuju nerovnakou udajovou databazou, s nizkou kvalitou dat a neumozriujucou potrebnu
vzajomnu vymenu Udajov. Stavajuce IS budli nahradené novym integrovanym IS Hydromelioracie s aktualizovanou a vy$Sou kvalitou dat s vytvorenymi
novymi registrami, ktory bude nasadeny v ramci projektu Manazment Gdajov v oblasti hydromelioracii Kod ITMS2014+: 3110712581, kod MetalS:
projekt_656.

Projekt Elektronické sluzby Hydromelioracii predstavuje front-endové rieSenie elektronickych sluzieb podniku, vybudovanie nového portalu na webovom
sidle www.hydromelioracie.sk a Upravu internych procesov tak, aby u¢inne podporovali poziadavky v ramci ponukanych sluzieb a poskytli elektronizované
sluzby s vyuzitim vo viacerych Zivotnych situaciach:

1. Stavebny zakon: podnik je priamym uc¢astnikom Uzemného konania, stavebného konania a kolauda¢ného konania. Vydava zavazné stanovisko,
vyjadrenie, suhlas alebo iny spravny ukon, kde obsah zavazného stanoviska je pre spravny organ v konani podla tohto zakona zavazny a bez
zosuladenia zavazného stanoviska s inymi zavaznymi stanoviskami neméze rozhodnut vo veci.

2. Polnohospodari a obce: zvySena dostupnost a kvalitnejSie informacie o moznosti vyuzivania hydromelioraénych sieti a prevadzkové informacie
pre uzivatelov, a to ako sucast aktivit pre motivovanie pofnohospodarov k vyuzivaniu zavlazovacich zariadeni ako preventivnych opatreni v boji
proti suchu.

3. Rozhodovacie procesy:

a. kvalitnej$ie data pre OVM (Hydromelioracie, MPRV SR a MZP SR) pre efektivne definovanie stratégie rozvoja a operativneho
planovania obnovy a prevadzky hydromelioraénych sieti, koncepcii tzemného rozvoja SR, miest a obci
b. referenény zdroj pre MPRV SR pri rieSeni odSkodneni polnohospodarov v pripade $kdd spdsobenych suchom

® nakladové a ¢asové zefektivnenie rozhodovacich procesov OVM pre podporu protipovodiiovej ochrany obci a obéanov SR

1. nakladové a ¢asové zefektivnenie rozhodovacich procesov OVM v stavebnom konani (vystavba miest a obci, dopravnej siete, priemyselnych
parkov, sietovej infrastruktary )


http://www.hydromelioracie.sk

Indtiticia mé nasledovné odbory:

Odbor spravy a prevadzky hydromelioraénych zariadeni
Odbor usporiadania majetku

Odbor $pecialnych vodohospodarskych ¢innosti

Odbor financovania a hospodarskych ¢innosti

Odbor riaditel'stvo

Popis identifikovanych problémov:

Aktualne ma podnik Hydromelioracie, §.p. webové sidlo www.hydromelioracie.sk , ktoré nespifia sugasny zamer jednotného dizajn manualu elektronickych
sluzieb Slovenska ID-SK, ktory vyplyva z Narodnej koncepcie informatizacie verejnej spravy. Informécie nie su personalizované a webové sidlo
nekomunikuje proaktivne uzito¢né informacie smerom ku konkrétnemu pouzivatelovi. Na webovom sidle nie je k dispozicii navod, ktory by obsiahol vSetky
potrebné informacie pre pouzivatela k danej sluzbe na jednom mieste. Na webovom sidle podniku nie su spristupnené elektronické sluzby cez
elektronické formulare. Ziadatel najde na webovom sidle navod na jednu sluzbu Ziadost o odborné stanovisko. Navod k sluzbe nie je dostatoéne detailny
pre uzivatela. Sluzbu vie Ziadatel pouzit aktualne tak, Ze si stiahne dokument Ziadosti v pdf s editovatelnymi polami, ktoré ru¢ne vypisuje. K Ziadosti
priklada Ziadatel prilohy podla popisu. Ziadost méZe s prilohami dorugit osobne, postou, alebo poslat e-mailom. Takto podana Ziadost méZze obsahovat
vela chyb a nekompletnych informacii. Platbu za sluZby nie je mozné riesit' elektronicky (napr. cez platobnu branu), ani cez QR kéd na vystavenej faktare.
Ziadatel sluzby si nevie elektronicky overit stav vybavenia svojej Ziadosti, takze pri kazdom overeni kontaktujte pracovnikov prislugného odboru, ktory
dohladava danu informaciu.

Najomcovia maju zmluvne zakotvené povinnosti napr.: zasielanie idajov o mnoZstve odobranej vody, zavlazovanom Uzemi a zavlazovanych plodinach,
nahlasovanie stavebnych a technologickych zmien na prenajatych zariadeniach, komplexné hlasenie o stave a prevadzke prenajatého zariadenia.
Informécie od najomcu podnik prijimal listinne, alebo mailom priamo na sidlo podniku, alebo mailom, telefonicky a osobne cez dislokované pracoviska.
Pracovnik nasledne obdrzané informacie ruéne vpisuje do IS ku konkrétnemu zariadeniu. Takyto spdsob zberu informacii vytvara nizSiu pravdepodobnost
informovania HMSP o tychto povinnostiach zo strany najomcu a taktiez nizSiu pravdepodobnost odhalenia poruSovania zmluvnych povinnosti, ¢o méze
viest' k zhor$eniu stavu majetku v sprave HMSP. Najomca nema personalizovany pristup k elektronickym dokladom — faktiram, zmluve, hlaseniam, ktoré
sa viazu k jeho zmluvnému vztahu s podnikom. Vznikaju teda situacie, kedy si najomca opakovane Ziada zaslanie dokladov, ktoré uz obdrzal. Najomca
nema pristup k historickym udajom a predchadzajicej komunikacii. Najomca nie je proaktivne upozorfiovany na povinnosti, ktoré mu zmluvne vyplyvaju.
Vznikaju teda situacie, kedy si musia pracovnici podniku informacie doziadat mailom. Najomca nema pristup k elektronickej evidencii zaslanych informacii
— vznikaju teda situacie, kedy jeho mesaéné Udaje o spotrebe vody nekore$ponduiju s hlasenim o roénej spotrebe vody. Co si opétovne Ziada
preSetrovanie zo strany podniku a zvySuje poziadavky na najomcu.

Podnety od ob&anov, podnikatelov &i obci st prijimané emailom, pisomne / osobne (nie cez $trukturovany formular, napr. na UPVS, alebo na webovom
sidle). Cely proces je papierovy. Spolo¢nost aktualne disponuje informaénym systémom Etirs, ktory sice je pripraveny na zber a evidenciu poziadaviek, ale
nie je napojeny na Ziadnu elektronicku sluzbu a informacie sa zapisuju len manualnym spracovanim. Prijimanie telefonickych hlaseni ohfadom majetku

v sprave HMSP je nesystematizované, ad-hoc, nie je formalizované a zavislé na subjektivnom hodnoteni, skiisenostiach a kompetenciach prijimatela
hlasenia. Pouzivatel pri hlaseni udalosti, alebo podavani podnetov nie je na webovom sidle usmerneny na kontakt, ktory by slizil tomuto ucelu.

V désledku toho sa napr. pri hlaseni poruchy zariadenia pouzivaju telefénne Cisla zverejnené na webovom sidle ktoré nemaju dané hlasenie v
kompetencii. Podnik nema vytvoreny systém na podporu workflow spravy podnetov a hlaseni, ich pridelenie na rieSitela, monitorovanie v procese a
vyhodnocovanie hlaseni a podnetov.

Vedenie podniku nema k dispozicii $trukturované dolezité informacie pre podporu rozhodovania v podniku. Informacie sa nachadzaju v podnikom
vedenych evidenciach a registroch. Neexistuje elektronicka sluzba, ktora by spracovala délezité preferované informacie pre rozhodovanie, ktoré by malo
vedenie podniku ihned k dispozicii.

V suvislosti s efektivnym riadenim podniku je taktiez potrebné vytvorit riadené UloZisko pre internd legislativu s jednoznaénym odliSenim aktualnych a
neplatnych aktov, s moznostou vyhladavat aj historické akty podla zadefinovanych parametrov, vytvorit’ systém pre riadené oboznamovanie pracovnikov.
Aktudlne podnik vedie rozsah platnych aktov v exceli, akty st verzované a uloZzené na internom UloZisku podla rokov.

Podnik vlastni idaje, ktoré su dblezité pre ostatné institicie VS ako napriklad informécia o spotrebe zavlahovej vody (MPRV, SVP) a informacia

o technicko-prevadzkovom stave majetku zvereného do spravy podniku (MPRYV). Neexistuje elektronicka sluzba, ktora by umoznila poskytnutie tychto
udajov v Strukturovanej forme, uzivatelsky privetivo zobrazené udaje napr. v geopriestorovom vyjadreni, spolu s funkciami Bl (business intelligence) pre
uréené OVM.
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Projekt preto posudzuje a navrhuje moznosti modernizacie a zvySenej elektronizacie procesov HMSP a zvySenie Urovne elektronizacie sluzieb pre
obc&anov a podnikatelov.

Vystupy projektu prispeju k eliminacii neefektivnych krokov pre zamestnancov ako i podnikatelov (pri ohlasovani, pri Ziadosti, pri plneni si povinnosti
vyplyvajucich zo zmluvného zavazku) elektronizaciou pracovnych postupov a zvySenim Urovne elektronizacie sluzieb. Dolezitym faktorom, ktory znizi

administrativnu zataz, je i nasadenie analytického vyuZivania dat do procesov manazmentu informacii pre MPRV a ostatné OVM. Znamena to moznost
pristupu k aktualnym informaciam v ¢ase, alokovanym k jednotlivym objektom v sprave HMSP a zarover aj sumarne.

Predmetom projektu s nasledovné hlavné procesy:

Vydanie odborného stanoviska k existencii HMZ

Vedenie majetkovej evidencie

RieSenie Skodovych udalosti

Prenajom zavlahovych zariadeni

Prenajom zaustenia - uZivanie odvodnovacieho kanala

Vypracovanie pisomného stanoviska k ¢innostiam a pracam poZadovanych uzZivatelom zavlahového zariadenia
Vypracovanie pisomného stanoviska k ¢innostiam a pracam pozadovanych uzivatelom odvodriovacieho kanala
Monitorovanie a vyhodnocovanie parametrov zavlahovej prevadzky

Vypracovanie stanoviska k vypustaniu cudzich véd

Monitorovanie a evidencia technického stavu HZZ (pasportizacia)

Monitorovanie a evidencia technického stavu HOZ (pasportizacia).

Monitorovanie a vyhodnocovanie mnozstva odobranej vody, zavlazovaného Uzemia a plodin

Vedenie prevadzkovej evidencie o HMZ

Vedenie priestorovej evidencie



Odbor usporiadania majetku

Vydanie odborného stanoviska k existencii =>
HMZ

Odbor spravy a prevadzky HMZ

Meoniterovanie a vyhodnecovanie mnoistva o> Vypracovanie pisomného stanoviskak = Menitorovanie a vyhodnocovanie parametroves>
odobrangj vody, zavlafovaného dzemia a ginnostiam a pracam pefadovanych zavlahovej prevadzky
plodin uzivatelom zavlahového zariadenia
Moniterovanie a evidencia technického stavu => Meonitorovanie a evidencia technického stavu => Vypracovanie stanoviska k vyplitaniu = =
HZZ (pasportizacia) HOZ (pasportizacia). cudzich véd
Vedenie priestorove] evidencie o HMZ (=41 Vedenie prevadzkovej evidencie o HMZ  => Viypracovanie pisemného stanoviska k =

ginnostiam a pracam poZadovanych
uZivatelom odvedfovacieho kandla

Prendjom zavlahowych zariadeni = Prendjom zadstenia - uZivanie => Vedenie majetkovej evidencie =
odvednovacieho kanala

Riefenie kodowvych udalosti =

Obrazok 1 Projektom dotknuté procesy v podniku

Projektom sa vybuduje novy webovy portal v stlade s ID-SK. Podnikatelom a ob&anom prinesie projekt privetivejSie sluzby, ktoré sa zelektronizuju a
dostupnost’ tdajov. Z pohladu podnikatela je to predovSetkym proces vydavania stanovisk k Uzemnym a stavebnym povoleniam a k existencii
hydromelioraénych zariadeni.

Ziadatel bude (ako ugastnik tizemného, stavebného, kolauda&ného konania) mat moznost poskytovat svoje vystupy z vyjadrovacej &innosti v elektronickej
forme automatizovane s krat§im ¢asom dodania Ziadajucemu subjektu.

Najomcovia vyuzivajuci hydromelioracné siete budi mat’ vo svojom pouzivatelskom ucte spristupnené ekonomické a prevadzkové data, bude mat prehlad
o zmluvnom vztahu a o povinnostiach, ktoré z neho vyplyvaju.

Zavedenie elektronickych sluzieb umozni znizit kapacity na strane zamestnancov VS a vyuzit ich kapacity na aktivity s vy$Sou

pridanou hodnotou.

V pripade hlasenia udalosti na hydromelioraénom zariadeni bude online k dispozicii dispecing, ktory bude zberat hlasenia formularom, alebo telefonicky.
Takto ohlaseny podnet bude zaznamenavany poverenym pracovnikom dispecingu, prideleny na rieSitela, bude mat lahko overitelny stav vybavenia
a bude mozna spéatné kontrola a vyhodnotenie podnetov.

Vedenie podniku bude mat k dispozicii jednoduché a prehladné informacie pre podporu rozhodovania. Zaroven projekt umozni jednoduchu prezentaciu
délezitych udajov danym OVM prostrednictvom Bl a geopriestorového zobrazenia informacii.



Ciele projektu

Ciel

Mat k dispozicii aktualne udaje o stave hydromelioraénych
zariadeni, mnozstve Cerpanej vody a stave zavlaZovania na
sledovanych tuzemiach.

KPI

Zabezpecit nastroje na zlepSenie sluzieb a komunikaciu s
klientami (Ziadatelmi, ndjomcami) v poZadovanej kvalite a v
Case. Znizit tak zatazenie zamestnancov a zlepSenim toku
informacii v podniku zabezpedit jeho efektivnejsie riadenie a
rozvoj.

2ZvySovat spokojnost klientov a budovat vzajomnu
spolupracu.

KPI

Aktér  PoZiadavka Obmedzenie

MPRV | Pre dosiahnutie ciela je potrebné vybudovanie portalu, kde sa v Je potrebna spolupraca s najomcami HMZ, aby

SR geografickom ¢leneni budu zobrazovat priebezne aktualizované | boli ochotni poskytovat potrebné informacie a
udaje zbierané od prevadzkovatelov a kontrolované HMSP. ostatnt sucinnost v pozadovanom ¢ase, kvalite a

Sloven rozsahu.

sky

vodoho

spodar

sky

podnik

Pocet zavedenych elektronickych sluzieb, ktoré prispievaju k rieSeniu situacii v ramci G2G z 0 na 1

HMSP | Ciel je mozné dosiahnut vybudovanim komplexného
agendového informacného systému pokryvajuceho vSetky nosné
procesy (hlavné procesy v spojeni s registratirou a
ekonomikou), zavedenim intranetu ako riadeného uloziska

internej riadiacej dokumentacie

Je potrebné prepojit budovanie back-end
systému s front-end systémom dodavanych
dvomi projektami.

ZvySenie vyuzivania elektronickych sluzieb z 0 na 50% do 3 rokov po nasadeni

Zvysenie spokojnosti s elektronickymi sluzbami o 35%

Pocet vytvorenych kapacit uréenych na rieSenie, implementaciu, vylepSovanie / zjednodusovanie, nasadenie a spravu elektronickych sluzieb v ramci

rezortnych ISVS z 0 na 2

Sprehladnit proces vydavania stanovisk k existencii HMZ a
zjednodusit komunikéaciu i informovanost o stave rieSenia
danej zZivotnej situacie.

Zlep$enie pristupu k informaciam, skratenie reakcie na
poziadavky ¢i podnety.

KPI

Obc¢an | Vybudovat a zlepSovat elektronické sluzby ponukané cez
komplexny portal umoznujtci sluzbu rychlo vyhladat, poziadat o
fiu pomocou inteligentnych formularov s moznostou kontroly

stavu jej vybavenia.

Je potrebné zabezpecit kvalitné UX, ktoré bude
zarukou uzivatelskej privetivosti.

Podnik
atel Je potrebné zohladnit spdsoby a moznosti

komunikacie obci a Gradov, predovSetkym

Obec | Vybudovat staly dispeging, ktory zabezpegi zber poZiadaviek a okresnych uradov.
podnetov, tieZ informovanie o rieSeni vzniknutych situacii.

Okresn

y urad

Iné

OVM

ZvySenie vyuzivania elektronickych sluzieb z 0 na 50% do 3 rokov po nasadeni

Zvysenie spokojnosti s elektronickymi sluzbami o 35%

Zjednodusit vzajomnl komunikaciu s HMSP.

Zrychlit, sprehladnit’ a zjednodusit' proces ziskavania
stanoviska HMSP potrebného na realizaciu zmien na HMZ.

Mat pristup k odovzdavanym datam a k historii komunikéacie
s podnikom.

Mbct pouzivat na komunikaciu s HMSP aj mobilné
zariadenia.

KPI

Podnik
atel

Mat k dispozicii elektronické moznosti - inteligentné formulare na
odovzdavanie povinnych informacii a Ziadosti do HMSP.

Zabezpedit ochotu pouzivat novovybudované
moznosti elektronickej komunikacie pri
odovzdavani dat a ostatnej komunikacii s
podnikom pomocou kvalitného UX a s cielenim
na dalSie pridané hodnoty.

Najomca Vytvorit a spristupnit’ konto klienta obsahujuce poskytnuté
informacie, fakturaciu a ostatnu potrebnu komunikaciu medzi
najomcom a podnikom.

P0738 - Pocet zavedenych elektronickych sluzieb, ktoré prispievaju k rieSeniu Zivotnych situacii pre podnikatelov

Tabulka 4 Stakeholderi - ciele, poziadavky a obmedzenia

Zoznam a rozsah projektom zlepSovanych elektronickych sluzieb — po€etnost podani

#  Elektronické sluzby (G2B, G2C alebo
G2G), ktoré budi predmetom zlepSovania

Sucastou ktorej Zivotnej situacie (podfa = Patrl Pog&etnost podani (online + offline)

Giselnika v MetalS) je? medzi
prioritné = za predosly kalendamy rok (tJ. od 1.1. do 31.12.)
Zs?

Onli
ne

Offline (+zdroj) Spolu



(ano/
roj
nie) i)

Podavanie Ziadosti o vyjadrenie o existencii Ochrana pody (Kéd MetalS: 168) nie 0 2300 2300
hydromelioraénych zariadeni, ks_337959

Vyuzivanie a ochrana pody (Kod (interna evidencia HMSP)

MetalS: 037)
Podavanie podnetu k stavu hydromeliora¢ného Ochrana pody (Kéd MetalS: 168) nie 0 500 500
zariadenia, ks_341299

Vyuzivanie a ochrana pddy (Kéd (interna evidencia HMSP)

MetalS: 037)
Podavanie hlasenia udalosti nagjomcom Ochrana pody (Kéd MetalS: 168) nie 0 500 500
hydromelioraéného zariadenia, ks_341300

Vyuzivanie a ochrana pody (Kod (interna evidencia HMSP)

MetalS: 037)
Publikovanie Udajov a datasetov, ks_341298 Slobodny pristup k informaciam, pristup ' nie N/A | N/A N/A -

k odtajnenym skuto&nostiam, archivy prezenta

(Kéd MetalS: 055) &na

sluzba

Zasielanie udajov o mnozstve odobranej vody, Ochrana pody (Koéd MetalS: 168) nie 0 2100 2100
zavlazovanom Uzemi a zavlazovanych plodinach,
ks_341301 Vyuzivanie a ochrana pody (Kod (interna evidencia HMSP - aktualny

MetalS: 037) pocet ndjomcov x pocetnost’

povinnych zasielani Gdajov)

Vyziadanie stanoviska k stavebnym a Ochrana pody (Kéd MetalS: 168) nie 0 200 200
technologickym zmenam na prenajatom
hydromelioraénom zariadeni, ks_341302 Vyuzivanie a ochrana pody (Kod (interna evidencia HMSP)

MetalS: 037)
Publikovanie stavu a prevadzky Ochrana pddy (Kéd MetalS: 168) nie N/A | N/A N/A -
hydromelioraénych zariadeni, ks_341303 prezenta

Vyuzivanie a ochrana pody (Kod &na

MetalS: 037) sluzba
Poskytovanie informacii pre autentifikovanych Rozsirovanie podnikania (K6d MetalS: nie 0 6000 6000
pouzivatelov hydromelioraénych zariadeni, 016)
ks_341304 (interna evidencia HMSP)
Zasielanie prevadzkovych udajov o Ochrana pody (Kéd MetalS: 168) nie 0 500 500
hydromelioraénych zariadeniach od
autentifikovanych pouzivatelov, ks_341305 Vyuzivanie a ochrana pody (Kéd (interna evidencia HMSP)

MetalS: 037)

CELKOVY PRIEMER 1729

Tabulka 5 Zoznam a rozsah projektom zlepSovanych el. sluzieb — po¢etnost’ podani

Zoznam a rozsah projektom zlepSovanych elektronickych sluzieb — popis zmien

# | Elektronické sluzby (G2B, G2C
alebo G2G), ktoré budu
predmetom zlepSovania

Urovefi = Struény popis zmien, ktoré zvysia jej troveri
elektro

nizécie

KS

AS T
IS O
uro BE
ven

u
(Po ' r
dla o
me Vv
tal | ef
S)



CELKOVY POCET ZLEPSENI NA UROVEN
24

Podavanie Ziadosti o vyjadrenie o
existencii hydromelioracnych
zariadeni, ks_337959

Podavanie podnetu k stavu
hydromeliora¢ného zariadenia,
ks_341299

Podavanie hlasenia udalosti
najomcom hydromelioraéného
zariadenia, ks_341300

Publikovanie udajov a datasetov,
ks_341298

Zasielanie udajov o mnozstve
odobranej vody, zavlazovanom
uzemi a zavlazovanych plodinach,
ks_341301

VyZiadanie stanoviska k stavebnym
a technologickym zmenam na
prenajatom hydromelioraénom
zariadeni, ks_341302

Publikovanie stavu a prevadzky
hydromelioraénych zariadeni,
ks_341303

Poskytovanie informacii pre
autentifikovanych pouzivatelov
hydromelioraénych zariadeni,
ks_341304

Zasielanie prevadzkovych udajov o
hydromelioraénych zariadeniach od
autentifikovanych pouzivatelov,
ks_341305

Sluzba sa projektom dostane na transakénu uroven, ktora umozni Upiné vybavenie sluzby elektronickymi
prostriedkami - vybavenie on-line aj s potrebnymi prilohami, vratane vystavenia vyjadrenia, zaplatenia za sluzbu
online a doruéenia elektronickymi prostriedkami, ¢im sa vyluci osobny alebo listinny kontakt.

Projekt umozni obojstrannu elektronicki komunikaciu, podanie cez elektronicky formular, odpoved so stanoviskom
elektronicky.

Projekt umozni obojstrannu elektronicki komunikaciu, podanie cez elektronicky formular, odpoved so stanoviskom
elektronicky.

Publika¢na sluzba webového portalu — novy web sa zosuladi s ID-SK s bude poskytovat elektronické sluzby bez
potreby listinného kontaktu.

Projekt umozni obojstrannu elektronicki komunikaciu, podanie cez elektronicky formular prostrednictvom
personalizovaného pouzivatelského Uctu, ¢im sa umozni automatizované vykonavanie sluzby (predvyplneny
formular). Uzivatel bude na svojom ucte proaktivne informovany o terminoch na vykonanie sluzby.

Prostrednictvom pouZzivatelského Uétu bude pouZzivatel (ndjomca) schopny elektronicky, bez nutnosti listinného,
alebo osobného kontaktu poziadat o stanovisko. Stanovisko mu bude cez sluzbu elektronicky dorucené.

Publika¢na sluzba G2G, udaje sa budu publikovat pomocou Bl aj geopriestorovo zobrazené.

Projekt umozni zobrazovanie a poskytovanie relevantnych informacii pre autentifikovanych pouzivatelov na ich
pouzivatelskom ucte — zobrazovanie faktur, hlaseni, stanovisk, vihkost pddy.. Projekt umozni zobrazovanie aj cez
mobilné riesenie.

Projekt umozni obojstrannu elektronickt komunikaciu, podanie cez elektronicky formular prostrednictvom
personalizovaného pouzivatelského G¢tu, ¢im sa umozni automatizované vykonavanie sluzby (predvyplneny
formular). Uzivatel bude na svojom Uéte proaktivne informovany o terminoch na vykonanie sluzby. Projekt umozni
zasielanie informacii aj cez mobilné rieSenie.

Tabulka 6 Zoznam a rozsah projektom zlepSovanych el. — popis zmien

Zoznam a rozsah projektom zlepSovanych elektronickych sluzieb — zosuladenie s ID-SK

#

Elektronicka sluZba a/alebo webové sidlo, ktora bude predmetom

Zamerom projektu je pre tato sluzbu Zamerom projektu je zosUladenie

zlepSovania vytvorit verejné aplikacné rozhranie ? pouZivatefského rozhrania sluzby s IDSK?
(é4no/ nie) (ano / nie)

Podavanie Ziadosti o vyjadrenie o existencii hydromelioraénych ano ano

zariadeni, ks_337959

Podavanie podnetu k stavu hydromeliorac¢ného zariadenia, ks_341299  nie ano

Podavanie hlasenia udalosti najomcom hydromelioracného nie ano

zariadenia, ks_341300

Publikovanie udajov a datasetov, ks_341298 ano ano

Zasielanie udajov o mnozstve odobranej vody, zavlazovanom GUzemia | nie ano

zavlazovanych plodinach, ks_341301

VyZiadanie stanoviska k stavebnym a technologickym zmenam na nie ano

prenajatom hydromelioraénom zariadeni, ks_341302

Publikovanie stavu a prevadzky hydromelioraénych zariadeni, nie ano

ks_341303

Poskytovanie informacii pre autentifikovanych pouzivatelov nie ano

hydromelioraénych zariadeni, ks_341304

Zasielanie prevadzkovych udajov o hydromelioranych zariadeniach nie ano

od autentifikovanych pouzivatelov, ks_341305



Tabulka 7 Zoznam a rozsah projektom zlepSovanych el.sluZieb — zosuladenie s ID-SK

V nasledujucej tabulke sa uvadza hodnotenie Urovne pouzivatelskej privetivosti sluzieb a webového sidla podniku. Pre vyhodnotenie Grovne
pouzivatelskej privetivosti elektronickych sluzieb — poradie v tabulke 2-9, bol pouzity BRISK benchmark Zivotnych situacii. Hodnotenia jednotlivych sluzieb
st podrobne rozpisané v Prilohe 2: P_01_priloha_2_BRISK_benchmark_UX_KPI_harok_Projekt HMSP_esluzby_final.xIsx. Udaj vyjadruje % naplnenia

hodnét v stave AS IS a TO BE sluzby voci benchmarku.

Pouzivatelska privetivost webu, poradie €. 1 v tabulke, sa analyzovala a vyhodnocovala podla zisteni z pouzivatelského prieskumu. Na zaklade bodového
ohodnotenia od respondentov ohladom spokojnosti s webovym sidlom podniku sa zistil vysledok vyjadreny priemernym po¢tom bodov. Podrobny opis
hodnotenia webu obsahuje kapitola 3.5, vyhodnotenia prieskumu sa nachadza v Tabulka 14 Pouzivatelsky prieskum - vysledky.

Zoznam a rozsah projektom zlepSovanych elektronickych sluZieb — pouzivatel'ska privetivost

# Elektronicka sluZba a/alebo webové sidlo, ktorda bude predmetom zlep§ovania

1 | Publikovanie udajov a datasetov (prezenta¢na sluzba), ks_341298

2 | Podavanie Ziadosti o vyjadrenie o existencii hydromelioraénych zariadeni,
ks_337959

3 Podavanie podnetu k stavu hydromelioraéného zariadenia, ks_341299

Zamerom projektu je zvySenie
pouzivatel'skej privetivosti?

Ak ano, v ktorych kategériach KP1?
Navody a informovanost’
Pouzitelnost
Zrozumitelnost
Dostupnost online
Mobilita

Inkluzivnost

Platba

Transparentnost’

Rozvoj

Vyhladatelnost

Navody a informovanost’
Navigacia vo formularoch
Proaktivnost’

1x a dost!

Spatna vazba
Pouzitelnost
Zrozumitelnost
Dostupnost online
Mobilita

Inkluzivnost

Platba

Bezpecnost
Transparentnost’

Rozvoj

Vyhladatelnost

Navody a informovanost’
Navigéacia vo formularoch

Proaktivnost’

Uroveii pouZivatelskej privetivosti podra
BRISK benchmarku

AS IS TOBE
1,97 4,35
27,75% 87,99%
3,03% 56,35%



4 | Podavanie hlasenia udalosti najomcom hydromelioraéného zariadenia, ks_341300

5 | Zasielanie udajov o mnozstve odobranej vody, zavlazovanom uzemi a

zavlazovanych plodinach, ks_341301

6  Vyziadanie stanoviska k stavebnym a technologickym zmenam na prenajatom

hydromelioraénom zariadeni, ks_341302

Spatna vazba
Pouzitelnost
Zrozumitelnost
Dostupnost online
Mobilita

Inkluzivnost
Transparentnost’
Vyhladatelnost 3,86%
Navody a informovanost’
Navigécia vo formularoch
Proaktivnost

1x a dost!

Spétna vazba
Pouzitelnost
Zrozumitelnost
Dostupnost online
Mobilita

Inkluzivnost

Bezpecnost
Transparentnost’

Navody a informovanost’ 9,70%
Navigacia vo formularoch
Proaktivnost’

1x a dost!

Spatna vazba
Pouzitelnost
Zrozumitelnost
Dostupnost online
Mobilita

Inkluzivnost

Bezpecnost
Transparentnost’

Navody a informovanost 3,86%
Navigécia vo formularoch
Proaktivnost

1x a dost!

Spatna vazba
Pouzitelnost
Zrozumitelnost
Dostupnost online
Mobilita

Inkluzivnost

68,32%

62,21%

63,05%



Bezpecnost
Transparentnost’
7 | Publikovanie stavu a prevadzky hydromelioranych zariadeni, ks_341303 Navody a informovanost’ 1,36% 29,97%
Navigécia vo formularoch
Spatna vazba
Pouzitelnost
Zrozumitelnost
Mobilita
Transparentnost’
8 | Poskytovanie informacii pre autentifikovanych pouzivatelov hydromeliora¢nych Navody a informovanost’ 6,36% 31,13%
zariadeni, ks_341304
Navigacia vo formularoch
Pouzitelnost
Mobilita
Inkluzivnost
Bezpecnost’
Transparentnost’
9 | Zasielanie prevadzkovych udajov o hydromelioraénych zariadeniach od Navody a informovanost’ 9,70% 57,18%
autentifikovanych pouzivatelov, ks_341305
Navigéacia vo formularoch
Proaktivnost’
1x a dost!
Spatna vazba
Pouzitelnost
Zrozumitelnost
Dostupnost online
Mobilita
Inkluzivnost
Bezpecnost

Transparentnost’

Tabulka 8 Zoznam a rozsah projektom zlepSovanych el. sluzieb — pouzivatelska privetivost

Zoznam a rozsah projektom zlepSovanych elektronickych sluzieb

# Elektronicka sluzba, ktora Zamerom projektu je zjednoduSenie ZS

bude predmetom zlep3ovania
(ano/nie)?

+ uviest stru¢ny charakter zlepSenia

1 | Podavanie ziadosti o Ano, zamerom projektu je zjednodusenie
vyjadrenie o existencii
hydromelioraénych zariadeni, = Bude vytvoreny formular na zadanie Ziadosti a priloh, bude podporeny princip jeden krat a dost naviazanim na
ks 337959 zname registre a interné podnikové udaje

2 Ano. Bude jasne definovany postup podania podnetu, vytvorené pristupové miesto s formularom, rie$enie bude
mat jasne stanoveny interny workflow, podavatel podnetu dostane vyjadrenie k podnetu a k rieSeniu



Podavanie podnetu k stavu
hydromelioracného
zariadenia, ks_341299

3 | Podavanie hlasenia udalosti Ano, zamerom projektu je zjednodusenie Zivotnych situécii pre najomcov. Radikalne zniZenie namahy
najomcom podnikatelov (najomcov) na splnenie si povinnosti vyplyvajicich zo zmluvy. Jednotné kontaktné miesto pre
hydromeliora¢ného prijimanie hlaseni prostrednictvom dispecingu.

zariadenia, ks_341300

4  Publikovanie udajov a Ano, zamerom projektu je zjednodusenie Zivotnych situécii pre koncovych pouzZivatelov elektronickych sluZieb
datasetov, ks_341298 prostrednictvom jasnych navodov a dostupnych informacii na webovom sidle, zavedenim elektronickych sluzieb na
webovom sidle, zvySenim vyuzivania elektronickych sluzieb, zvySenim pouzivatelskej privetivosti koncovych
sluzieb a webov za pomoci ID-SK.

5 | Zasielanie udajov o Ano, zamerom projektu je zjednodusenie Zivotnych situacii pre najomcov, radikalne zniZzenie namahy podnikatelov
mnozstve odobranej vody, (ndjomcov) na splnenie si povinnosti vyplyvajucich zo zmluvy, jednotné miesto pre najomcov prostrednictvom
zavlazovanom Uzemi a pouzivatelského UGctu a aktivne upozorfiovanie na bliziace sa povinnosti, znizenie zatazenia zamestnancov HMSP
zavlazovanych plodinach, systematickym zaznamenavanim a validovanim informacii bez nutnosti manualneho zapisovania.
ks_341301

6 | Vyziadanie stanoviska k Ano, zamerom projektu je zjednodusenie Zivotnych situacii pre najomcov, radikalne zniZzenie namahy podnikatelov
stavebnym a technologickym | (ndjomcov) na splnenie si povinnosti vyplyvajucich zo zmluvy, jednotné miesto pre najomcov prostrednictvom
zmenam na prenajatom pouzivatelského UGctu a aktivne upozorfiovanie na bliZziace sa povinnosti, zniZzenie zatazenia zamestnancov HMSP
hydromelioraénom zariadeni, | systematickym zaznamenavanim a validovanim informacii bez nutnosti manualneho zapisovania.
ks_341302

7 | Publikovanie stavu a Ano, zamerom projektu je zjednodusenie pristupu k strategickym a potrebnym informaciam pre OVM, pomocou
prevadzky funkcie Bl a Statistik pristup OVM k délezitym informaciam potrebnym pre rozhodovanie, lepsi pristup k datam.
hydromelioraénych zariadeni,
ks_341303

8 | Poskytovanie informacii pre Ano, zamerom projektu je zjednodu$enie Zivotnych situécii pre najomcov, rychly pristup najomcov ku véetkym

autentifikovanych relevantnym dokumentom, zniZenie zataZenia pracovnikov HMSP pri zasielani vyZiadanych dokumentov - vSetko
pouzivatelov najde ndjomca na svojom pouzivatelskom ucte.
hydromelioraénych zariadeni,
ks_341304

9  Zasielanie prevadzkovych Ano, zamerom projektu je zjednodus$enie Zivotnych situacii pre najomcov, radikalne zniZenie namahy podnikatelov
udajov o hydromelioraénych (najomcov) na splnenie si povinnosti vyplyvajucich zo zmluvy, jednotné miesto pre najomcov prostrednictvom
zariadeniach od pouzivatelského UGctu a aktivne upozorniovanie na bliZziace sa povinnosti, znizenie zatazenia zamestnancov HMSP
autentifikovanych systematickym zaznamenavanim a validovanim informacii bez nutnosti manualneho zapisovania.

pouzivatelov, ks_341305

Tabulka 9 Zoznam a rozsah projektom zlepSovanych elektronickych sluZieb- zlepSenia

3.3. Zainteresovaneé strany/Stakeholderi

V ramci projektu boli identifikované nasledovné zainteresované strany:

ID AKTER / STAKEHOLDER SUBJEKT  ROLA Informa&ny systém
(néazov / (vlastnik procesu/ vlastnik dat/zakaznik/ uzivater .... (nazov ISVS a
skratka) ¢len timu atd.) MetalS kod)

1 Ministerstvo pédohospodarstva a rozvoja vidieka Slovenskej republiky MPRV SR ' Zriadovatel, konzument udajov, prijemca sluzieb

2  Hydromelioracie, $.p. HMSP Vlastnik udajov, poskytovatel idajov, poskytovatel isvs_10024,
sluzieb

isvs_8689 (webové

sidlo)
3 | Obc&an / podnikatel Ziadatel, najomca, zaujemca o klpu, zaujemca N/A
0 najom, konzument sluzieb
4 | Najomca — subjekt, ktory ma uzatvoreny zmluvny vztah s HMSP najomca Najomca, konzument sluzieb N/A



Ostatné organy VS ako obce, okresné urady, Slovensky

vodohospodarsky podnik, ostatné OVM

Tabulka 10 Stakeholderi, rola, ISVS

3.4.

Ciele/Meratelné ukazovatele

Nasledujuca tabulka obsahuje ciele projektu a k nim prislichajuce meratelné ukazovatele.

NAZov
MERATELNEHO
A VYKONNOSTNEHO
UKAZOVATELA (KPI)

Specificky cief

SCc7.3: ZvySenie vyuzivania elektronickych
sluzieb

Zvysenie

kvality, Standardu
a dostupnosti
eGovernment
sluzieb pre
Podnikatelov

2Zvysenie spokojnosti s
elektronickymi sluzbami

SC 7.4: Zvysenie
kvality, Standardu
a dostupnosti
eGovernment
sluzieb pre
obc¢anov

Pocet vytvorenych kapacit uréenych
na rieSenie, implementaciu,
vylep$ovanie/zjednodusovanie,
nasadenie a spravu elektronickych
sluzieb v rdmci rezortnych ISVS

P0738 - Pocet zavedenych
elektronickych sluzieb, ktoré
prispievaju k rieSeniu Zivotnych
situacii pre podnikatelov

P0739 - Pocet zavedenych
elektronickych sluzieb, ktoré
prispievaju k rieSeniu Zivotnych
situacii pre obcanov

Pocet zavedenych elektronickych
sluzieb, ktoré prispievaju k rieSeniu
situacii v ramci G2G

Zjednodus$enie Zivotnych situacii pre
koncovych pouzivatelov
elektronickych sluzieb.

POPIS
UKAZOVATELA

Uroveri popularnosti

Uroveri spokojnosti

Pocet internych vytvorenych kapacit

Ukazovatel vyjadruje poéet zavedenych
elektronickych sluzieb pre podnikatelov

podporenych z projektu, ktoré
prispievaju k rieSeniu zivotnych situacii.

Ukazovatel vyjadruje poéet zavedenych
elektronickych sluzieb pre ob¢anov

podporenych z projektu, ktoré
prispievaju k rieSeniu zivotnych situacii.

Ukazovatel vyjadruje poéet zavedenych
elektronickych sluzieb G2G

podporenych z projektu.

Ukazovatel vyjadruje mnozstvo -
percento uSetreného ¢asu pouzivatela
pri vyuzivani elektronickych sluzieb
oproti ¢asu potrebnému na vyuzitie
sluzby pred zavedenim projektu.

MERNA
JEDNO
TKA

(v éom
sa
meria
ukazova
tell)

Percent
o
vykonan
ych
transak
cii

Percent
o
narastu
spokojn
osti so
sluzbami

pocet

pocet

pocet

pocet

percento

Ciele projektu a meratelné ukazovatele

ASIS
MERAT
ELNE
VYKON
NOSTN
E
HODNT
oy
(aktualn
e
hodnoty)

0%

0%

Konzument udajov, konzument sluzieb,
spolupracujuce organizacie

TO BE
MERAT
ELNE
VYKON
NOSTN
E
HODNT
oYy
(ciefové
hodnoty
projektu)

50%

35%

60%

Isvs danej
organizacie VS

SPOSOB ICH MERANIA/

OVERENIA
PO NASADENI(
(overenie naplnenie ciefa)

§Z>*ZNO'U

Podiel elektronickych transakcii vykonanych
elektronickymi prostriedkami v pomere k celkovym
transakciam

V réamci projektovej fazy Analyza a dizajn bude
uskutoéneny detailny

pouzivatelsky prieskum na ziskanie vychodzej
hodnoty

pouzivatelského zazitku (UX) pri pouzivani
elektronickych sluzieb. Po spusteni zmien, ktoré
boli implementované v rdmci projektu sa bude
prieskum opakovat v pravidelnych

¢asovych intervaloch a sledovat vyvoj spokojnosti.

Vytvorené pracovné miesta UX dizajnéra a
vlastnika procesov s pracovnymi naplfiami

Overenie poctu spustenych elektronickych sluzieb

Overenie poctu spustenych elektronickych sluzieb

Overenie poctu spustenych elektronickych sluzieb

V testovacej faze projektu zmeranie ¢asu
potrebného pre pouzivatela na vyuZitie
nasadenych elektronickych sluzieb a porovnanie
Casu s pdévodnym ¢asom potrebnym na vyuZitie
sluzby. Vy¢islenie percenta Uspory ¢asu.



Tabulka 11 Ciele projektu a meratelné ukazovatele

3.5. Specifikacia potrieb koncového pouzivatela

Projekt Elektronické sluzby Hydromelioracii je zamerany na rozvoj sluzieb a ich zavedenie v elektronickej forme, ktoré budu mat grafické pouzivatelské
rozhranie a su urené pre ob&anov a podnikatelov, koncovych pouzivatelov.

Vysledkom pouzivatelského prieskumu je Specifikacia poziadaviek koncovych pouzivatelov. Pouzivatelskym prieskumom sa overoval zamyslany koncept
elektronickych sluzieb HMSP, zozbierali sa potreby a oSakavania budutcich koncovych pouzivatelov v oblasti danej elektronickej sluzby a vytvorila sa
analyza ich motivacie, problémov, znalosti a potreby.

Pouzivatelsky prieskum prebiehal v dfioch 18.10.-5.11.2021 na vzorke 59 respondentov. Respondenti sa vybrali z nasledovnych skupin koncovych
pouzivatelov:

Najomcovia zavlahy

Najomcovia odvodnenie

Obce a okresné urady

Ziadatelia o vyjadrenie k existencii HMZ za posledné obdobie, ktory uz obdrzali vyjadrenie

Pravidelni Ziadatelia o vyjadrenie k existencii HMZ

Zamestnanci HMSP

Prieskum prebiehal formou Struktdrovaného telefonického rozhovoru a osobnych rozhovorov s cieflom pomenovat zakladné ciele/potreby koncovych
pouzivatelov a o¢akavania od elektronickych sluzieb a webu. Forma telefonického a osobného rozhovoru bola zvolena s prihliadnutim na su¢asny obsah
webového sidla, ktoré ponuka jednu koncovu sluzbu a s moznostou identifikacie potrieb a o¢akavani pri jeho prebudovani a zavedeni elektronickych

sluzieb. Struktdrovanym rozhovorom sme dosiahli zozbieranie informéacii od 100% oslovenej skupiny koncovych pouzivatelov a zaroveri predstavu o ich
poziadavkéach na sluzby.

Pocas prieskumu sme zaznamenali, Ze viac ako tretina (11 oslovenych) z pouzivatelov mimo zamestnancov HMSP odpovedalo, Zze na web www.
hydromelioracie.sk nechodia z dévodov:

® Nikdy tam nenasli ¢o hladali
® Nie su tam informacie, ktoré im pomo6zu
® Nevedia cez web vykonat ani jednu sluzbu, preto priamo kontaktuju podnik inymi kanalmi.

Takto odpovedajucich sme ohodnotili v prieskume 0 poctom bodov.

20,7% oslovenych koncovych pouzivatelov mimo podniku navstevuje web www.hydromelioracie.sk len za u€elom zistenia telefonického kontaktu, nakolko
iné pre nich relevantné informacie sa na webe nenachadzaju.

Definovanie skupin koncovych pouzivatelov:

Skupina Charakteristika
Najomca Persona 1: nadjomca Cerpacej stanice — ,pofnohospodar*.

Polnohospodar pouziva prenajatu ¢erpaciu stanicu na zavlazovanie vlastného uzemia. Pocetnost (4) 6,78%. Typické su pre neho
charakteristiky:

- Zmluvny vztah sa uzatvara na dihd dobu
- Spotrebu zavlahovej vody si vedie presnu, vedie si Statistiky

- Preferuje elektronicki komunikaciu


http://www.hydromelioracie.sk/
http://www.hydromelioracie.sk/
http://www.hydromelioracie.sk/

Ziadatel

Ostatné
organizacie
verejnej
spravy
(obce

a okresné
urady)

Pracovnik
HMSP

- Pozaduje rychlu komunikaciu

- Podava Castejsie ziadosti o stanovisko k oprave / rekonstrukcii HMZ

- Informacie ziskava prioritne na webovom sidle, nasledne ak ich nenajde zoberie si zo stranky len kontakt
Persoéna 2: najomca Cerpacej stanice — prenajimatel.

Prenajimatel vyuziva ¢erpaciu stanicu na poskytovanie zavlahovej vody inym subjektom. Pocetnost(1) 1,69%. Typické su pre neho
charakteristiky:

- Pouziva listinn a osobni komunikéaciu

- Na webovom sidle hlada aj prilezitosti na rozvoj podnikania (informacie o vyhlasenych zakazkach s nizkou hodnotou)
- Ostatné ukony su pre neho nutnosti bez toho aby im pripisoval buduci UzZitok, alebo mal na ne naroky

Perséna 3: najomca odvodiiovacieho zariadenia. Pocetnost (5) 8,47% z oslovenych v prieskume.

Typické su pre neho charakteristiky:

- Zmluvny vztah uzatvara, aby sa staral o odvodnovacie zariadenie, ktoré méze mat vplyv na majetok v okoli tohto zariadenia, v
jeho zaujme je ho udrZovat a cistit

- Odvodriovacie zariadenie potrebuje na napojenie zalstenia a odvadzanie vody a tym lepsie manazovanie povrchovych véd na
jeho zaujmovom Uzemi

- Je €asto v komunikacii s HMSP ohladom schvalovania prac na odvodriovacich zariadeniach

Persona 1: pravidelny Ziadatel Pocetnost (6) 10,17% z oslovenych v prieskume.

Pravidelny Ziadatel pracuje v kontakte s pontukanymi sluzby kazdy der. Vyuziva podobné sluzby aj inych organizacii, od ktorych
pravidelne ziskava vyjadrenia. Na zaklade tohto porovnania vie porovnat a urcit, ako by mala elektronicka sluzba vyzerat. Preferuje
elektronizaciu v maximalnej miere, rychlost odozvy a customizované spravanie s ohfadom na pravidelné Ziadosti z jeho strany. (napr.
fakturaciu 1x do mesiaca) preferuje aj dodato¢né sluzby ako napr. zasielanie podkladov v digitalnej forme, ktort by vedel priamo
implementovat' do svojich vykresov.

Persoéna 2: ob¢asny Ziadatel Pocetnost (10) 16,95% z oslovenych v prieskume.

Tym, Zze pouziva sluzbu len ob¢as, potrebuje k nej dékladny a podrobny navod, aby si bol isty, Ze ziadost’ odosle v poriadku. Kedze
sluzba nie je elektronicka, ¢asto vyuziva telefonicky kontakt na overenie, ¢i Ziadost bola korektne zaslana a aky je stav jeho Ziadosti.

Webové sidlo nevyuziva naplno, ¢asto ho ani nepozna, vyhladava na internete priamo sluzbu, ktoru potrebuje.

Perséna 1: organizacie OVM, ktoré maju zaujem udrziavat HMZ (obecné Urady, okresné Urady). Pogetnost v prieskume (5) 5,47%
z oslovenych v prieskume. Charakteristiky:

- Maju zaujem na udrzZiavani HMZ v ich zaujmovej oblasti

- Udrziavanim HMZ si plnia ulohy vo¢i ob&anom ako napr. ochrana pred povodriami, rozSirovanie Gzemia na vystavbu

Persona 1: Pracovnik HMSP, ktory spracovava prichadzajuce podnety, hlasenia a udaje do IS. Pocetnost (23) 38,98% z oslovenych
v prieskume. Charakteristiky:

- Eviduje lehoty na zasielanie tdajov od najomcov HMZ

- Komunikuje s dislokovanymi pracovnikmi

- Monitoruje pracu s vystupy dislokovanych pracovnikov

- Vystavuje vyjadrenia k prijatym Ziadostiam

Persona 2: riadiaci pracovnik HMSP. Pocetnost (5) 8,47% z oslovenych v prieskume. Charakteristiky:
- Riadi skupinu ludi

- Monitoruje a vyhodnocuje ich ¢innost

- Potrebuje relevantné udaje v spravnom zobrazeni na rozhodovanie

Tabulka 12 Pouzivatelsky prieskum - skupiny koncovych pouzivatelov



Najomcom vyplyvaju zo zmluvného vztahu rézne povinnosti, najcastejSie identifikovali zasielanie hldsenia o stave odobranej zavlaZzovacej vody,
zavlazovanom Uzemi a zavlazovanych plodinach a nahlasovanie udrzby a oprav HMZ. Vacsina respondentov pouziva aktualne mailovi komunikéaciu,
niektori preferuju osobnu komunikaciu — listinnu, nakolko si prijatie odovzdavanych tdajov nechavaju potvrdit podpisom od zamestnanca HMSP. Nakolko
na webovom sidle sa nenachadza Ziadna informacia, ani sluzba pre najomcov, navstevuju ho len za uc¢elom zistenia kontaktov na pracovnikov HMSP.
Nasledne svoju potrebu vybavuju uz s vybranym kontaktom. Preto je az 50% z oslovenych najomcov aktudlne zvyknutych riesit svoje poziadavky
telefonicky alebo osobne. V komunikacii im jednoznaéne chyba spatné potvrdenie kazdej zaslanej informacie, alebo zaslanej Ziadosti a priebezné
informovanie o jej stave. Privitali by, aby si vedeli odovzdané informacie spatne pozriet. Zmluvné vztahy trvaju roky a poc¢as nich najomcovia odovzdavaju
rézne udaje a nahlasuju rézne udalosti. Mnohi potvrdili, Ze nim v komunikacii chyba Standardizovany formular, aby nemuseli rozmyslat, na koho sa maju s
danou poziadavkou z kontaktov obratit. Radi by ho vyplnili online, poslali a boli si isti, Ze na druhej strane ho bude riesit zamestnanec, ktorému to
prislicha a ten ich bude spéatne kontaktovat' s vybavenim Ziadosti.

Ziadatelia boli osloveni pravidelni, ktori by prijali elektronizaciu sluzby a rychlu odozvu. Vaé&sina z nich sa odkazovala na poskytovanie podobnej sluzby
inymi organizaciami, ako napr. Telekom — Ziadost' o vyjadrenie k existencii TKZ, Transpetrol, Eustream. V takomto smere by si predstavovali stranku,
komunikaciu, aj informacie. Pravidelni Ziadatelia by preferovali elektronick customizovanu komunikaciu s prihliadnutim na to, Ze ich komunikacia je
pravidelna (napr. fakturovanie 1x za mesiac, zasielanie digitalnych podkladov za priplatok. Ich predstava by bola uzatvorit zmluvu a na zaklade zmluvy
dostat’ jednoznacny identifikator. Na webe by sa prihlasili pomocou tohto identifikatora. Vyberu si sluzbu, vyznacia si mnohouholnik na zaujmovom uzemi
napr. od obce A po obec B. na ich u¢te budi zmluvne dohodnuté platobné a iné podmienky. O niekolko minut b vedeli odpoved, ¢i na ich zaujmovom
Uzemi su, alebo nie s HMZ, v pripade, Ze by sa tam nenachadzali HMZ mali by hned aj vyjadrenie, Ze sa na dnom Uzemi HMZ nenachadzaju. Ak by sa
tam nachadzali HMZ, mohla by im prist notifikacia, Ze na danom Uzemi sa nachadzaju HMZ a vyjadrenie dostanu napr. do 5 pracovnych dni. Po ziskani
vyjadrenia by mali moznost za priplatok poziadat aj o digitalny podklady, ktory by si vedeli potom jednoducho preniest do svojich vykresov.

Bezni Ziadatelia v stavebnom konani pouzivaju stranku na stiahnutie Ziadosti, ktoru si nasledne spracuju a vypiSu uz vo svojom pocitaci. Takto ulozenu ju
niektori pouziju aj viackrat. Nakolko sluzba nie je elektronicka, nevedeli posudit komfort pri vyuzivani sluzby, avSak vyjadrili sa voéi stranke, ktort by
preferovali uzivatelsky privetivejSiu. Sluzbu podavaju podla navodu na stranke, ak si nie su isti, volaju priamo do podniku a nechaju sa pracovnikom
navadzat na spravne vyplnenie a odoslanie Ziadosti. Nakolko nevedia, v akom stave je ich pohladavka priebezne sa telefonicky informuju v akom stave je
vystavenie vyjadrenia.

OVM, ktoré maju zaujem na udrziavani HMZ na ich zaujmovom uzemi, &im si plnia svoje povinnosti vo¢i obéanom. Prijimaju podnety od ob&anov,

spolupracuju s HMSP na obnove a udrziavani HMZ na ich zaujmovom tzemi, uzatvaraju zmluvy s HMSP o umiestneni vypustného objektu na
odvodriovacom kanali, umiestneni zaustenia a prenajom odvodfovacieho kanala, prenajme odvodriovacieho kanala.

Otazky pouzivatelského prieskumu

.V akom vztahu ste s Hydromelioraciami? — o ste od nich pozadovali, resp. na zaklade akej situacie ste s nimi v interakcii?

. Navstevujete web Hydromelioracii? (ak ano pri akej prilezitosti ho navstevujete?)

. Ako ste spokojni s aktualnym webom Hydromelioracii? Na stupnici od jedna do 5, kde 1 je velmi nespokojny a 5 je maximalne spokojny.

. Mate preferované zariadenia/ komunikacny kanal, ktory pouzivate pri vyuzivani elektronickych sluzieb napr. ak by ste mali odoslat nejaku Ziadost
hocijakého typu? (mobil, tablet, stolovy pocita¢, cez aplikaciu, cez web, preferujem skor telefonicky kontakt, osobny kontakt...)

5. Ak by mala byt komunikacia vo vasej veci s Hydromelioraciami prebiehat elektronicky, ako by mohla vyzerat? (Aké by ste mali poziadavky na

sluzby pre Vas, ako by mali vyzerat, zlepSenie, napr. informacie, k ktoré by ste chceli mat a nemate aktualne lahko k dispozicii...)

AwN o

Vysledky pouzivatelského prieskumu v ukazovateli spokojnosti s webovym sidlom www.hydromelioracie.sk

Ukazovatel 0 - Na web 1 —Uplne 2- 3- 4- 5 — maximalne
nechodim nespokojny nespokojny neutralny spokojny spokojny

Spokojnost’ s webovym sidlom 11 3 34 2 6 3

Priemerna spokojnost’ s webovym sidlom AS-IS 1,97

Priemerna spokojnost’ s webovym sidlom cielova TO- 4,35

BE

Tabulka 13 Pouzivatelsky prieskum - vysledky

Vysledky pouzivatelského prieskumu v preferencii vyuzivania komunikaéného kanalu a zariadenia:

Ukazovatel Osobne ' Postou ' Telefonicky = Elektronicky

Preferovany komunikaény kanal | 3 1 4 51

Tabulka 14 Pouzivatelsky prieskum - preferencia kanalu


http://www.xn--hydromeliorcie-5gb.sk/

Ukazovatel

Stolové PC | Mobil ' Iné zariadenie napr. iPad

Preferované zariadenie = 57 2 0

Tabulka 15 Pouzivatelsky prieskum - preferencia zariadenia

Poziadavky pouzivatelov na zaklade pouzivatelského prieskumu:

Opis poZiadavky

Rychlost vybavenia
poziadavky / Ziadosti

Notifikovanie o
vybavovani
poziadavky a o jej
stave

Moznost podat’
hlasenie, alebo zaslat
informaciu cez online
elektronicky formular

Dostupnost informacii
—zmluvy, faktury,
zaslané udaje aj pre
vlastné Statistiky

Zvysit privetivost
webového sidla

Zvysit pocet sluzieb
poskytovanych online

Sledovanie zadanych
uloh a jednoducha
komunikacia aj s
dislokovanymi
pracovnikmi

Ziskavanie udajov
elektronicky s
moznostou validacie

Umoznenie
relevantnym
organizaciam OVM
pristup k strategickym
informaciam
potrebnym pre
rozhodovanie

Umoznenie vedeniu
podniku kedykolvek
pristup k relevantnym
informaciam pre
podporu rozhodovania

Récio poZiadavky opisujlicej poznatky z vyskumu

Pouzivatelia chcli mat' vybavenu poziadavku v ¢o
mozno najkratSom Case

Pouzivatel chce byt informovany o jednotlivych
krokoch — prijati a stavu vybavovania poziadavky a
chce mat moznost proaktivne si stav poziadavky overit

Pouzivanie Standardizovaného formulara s
navadzanim pouzivatela a s moznostou pripojenia
relevantnych priloh

Informovanost’ pouzivatela o relevantnych
informaciach dostupna v momente, ked' ich potrebuje

Pouzivatelsky privetivejSie webové sidlo.

Viac ako tretina pouzivatelov nechodi na web,
respektive ho vyuziva len ako formu zistenia
telefonického kontaktu na podnik.

Pracovnici HMSP aktualne komunikuju medzi sebou
len emailom. Preto je evidencia, zadavanie a
monitorovanie plnenia uloh s ich prilohami stazené.

Aktudlne sa ziskané udaje zapisuju do IS rucne.

OVM vyzaduju udaje v sprave podniku pravidelne -
zasielané elektronicky, ale aj nepravidelne pre potreby
strategického rozhodovania. Je potrebné zriadit takyto
pristup pre zniZenie zatazenia pracovnikov a rychly
pristup OVM k relevantnym informaciam.

Vedenie podniku aktualne nedisponuje rychlym
analytickym nastrojom na podporu rozhodovania a
prehlad o aktualnom stave podniku.

Tabulka 16 Pouzivatelsky prieskum - poziadavky

Navrhu spdsobu validacie
poziadavky kvantitativnym
vyskumom

Zaznamenavanie ¢asu od prijatia
poziadavky po jej tUpIné vybavenie

Nastavenie automatickych
notifikacii na zmenu stavu
poziadavky — prijatie, v rieSeni,
vybavenie, zavedenie moznosti
proaktivneho overenia stavu
poziadavky na webe

Overenie funkénosti formulara k
sluzbam

MnozZstvo zobrazovanych Gdajov z
registratury pre prihlaseného
pouzivatela

Zosuladenie webového sidla s ID-
SK.

MnozZstvo elektronickych sluzieb
poskytovanych online.

Overenie implementacie sluzby
agendového systému na

zadavanie a spravu uloh v podniku.

Zavedenie
naplanovanych elektronickych
sluzieb v projekte na zber udajov.

Zavedenie neverejnej sluzby G2G
Publikovanie stavu a prevadzky
hydromelioraénych zariadeni pre
prihlasené OVM.

Zavedenie sluzby manazérskych
dashboardov.

Navrh rieSen( poZiadavky v
pouzivatelskom rozhrani

Po prijati poziadavky zobrazit’
zasielatelovi informaciu o predpokladanej
dobe vybavenia resp. o zakonnych
lehotach na vybavenie

Notifikacia pouzivatela o zmene stavu
poziadavky, zverejnenie moznosti na
proaktivne overenie poziadavky na
webovom sidle

Standardizovany formulér na zasielanie
poziadaviek s napovedou k jednotlivym
krokom a s navodom na vyplnenie

Pre prihlaseného pouzivatela
spristupnené na pouzivatelskom UGcte
relevantné doklady z registratary

Zosuladenie webového sidla s ID-SK.

Zavedenie elektronickej sluzby vyjadreni v
sulade s ID-SK, zavedenie elektronickej
sluzby podavania podnetov, zavedenie
pouzivatelskych uétov pre najomcov

Nastavenie obrazovky interného
pouzivatela HMSP s prvkom evidencie
uloh a moznost ich spravy pouzivatelom.

Notifikacie pozivatelom na pracovnej
ploche o prijatom udaji, moznost prace s
tymto udajom (validacia, uprava...).

Zavedenie neverejnej sluzby G2G
Publikovanie stavu a prevadzky
hydromelioraénych zariadeni pre
prihlasené OVM v geopriestorovom
zobrazeni, s analytickymi funkciami a BI.

Manazérske dashboardy na pracovnej
ploche vedenia podniku prispdsobené
potrebam uzivatela poskytujuce vybrané
analytické informacie v relevantnej forme
(grafy, diagramy, porovnania, udaje..)
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3.6. Rizika a zavislosti

Riziké a zavislosti sa nachadzaju v prilohe dokumentu — excel Register rizik a zavislosti.

3.7. Alternativy a Multikriterialna analyza

Sucasny stav webu a sluzieb v podniku HMSP nevyhovuje aktualnym Standardom. V ramci pouzivatelského prieskumu a na zaklade objektivnych
skuto€nosti boli identifikované nasledovné nedostatky:

® sluzba pre Ziadatelov o vyjadrenie o existencii hydromelioraénych zariadeni, prevadzkuje podnik aktuélne na Grovni elektronizacie 3, sluzba
nedostato¢ne naviguje pouzivatela, nepouziva pred vyplnenie formularu, ani neinformuje a nenotifikuje v akom stave sa nachadza poziadavka
pouzivatela sluzby

® web nesplfia sigasné legislativne poziadavky ID-SK, neposkytuje dostatoéné mnoZstvo informacii

® subjekty, ktoré chcu nahlasit situaciu (Skodu, vandalizmus, poruchu, havariu...) na majetku nie st navigovani, ani informovani ako to maju urobit’

® subjekty so zmluvnym vztahom k institcii nemaju customizované rozhranie s prehfadom o ich dokumentoch a so zoznamom zmluvnych
povinnosti

® nie je k dispozicii G2G sluzba vo forme geopriestorovej informacie o hydromelioraénych zariadeniach a délezitych udajoch k nim (aktivne HMZ,
neaktivne HMZ, HZM na predaj, spotreba vody na danej CS...)

® vedenie podniku nema k dispozicii aktualne a komplexné informacie vo forme umozrujucej rychle a spravne rozhodovanie.

Alternativy definované z pohladu realizacie resp. nerealizacie jednotlivych zlepSeni.

3.7.1.  Stanovenie alternativ pomocou biznisovej vrstvy architektury

Rozsah problému je definovany zainteresovanymi stranami uvedenymi v kapitole 3.3 Zainteresované strany.
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Prvou alternativou je ponechanie si¢asného stavu.

Webové sidlo ani sluzby, ktoré st predmetom projektu by neboli upravované a nebola by predmetom Upravy ani zakaznicka cesta. Webové sidlo
podniku v8ak nespifia siasny zamer jednotného dizajn manualu elektronickych sluZieb Slovenska, ktory vyplyva z Narodnej koncepcie
informatizacie verejnej spravy.

ID-SK je metodickym usmernenim, pre vetkych poskytovatelov pri tvorbe novych a st€asne pri pretvarani existujucich elektronickych sluzieb a to
tak, aby bol postupne naplneny jeho ciel zjednotenia tvorby vSetkych elektronickych sluzieb verejnej spravy.

Zaroven podnik neposkytuje zakaznicky optimalizovanu cestu pre ob&anov a podnikatelov na podavanie najpocetnejSich Ziadosti alebo spinenie si
povinnosti vyplyvajucich zo zmluvnych vztahov s podnikom. Aktualne webové sidlo a elektronické sluzby HMSP nie su predpokladom na
zvySovanie spokojnosti obanov a podnikatelov s rieSenim ich Zivotnych situacii, ani neprispievaju zvySeniu miery vybavovania ich pohladavok
digitalnymi kanalmi.

Druhou alternativou je vybudovanie nového webového sidla - portalu s lepsie nastavenym UX rozhranim, obsahujuceho potrebné informacie,
pripadne vzory tlagiv ap. Sluzby by boli elektronizované len na drovni 3 s nutnostou fyzického prebratia. Najskor by sa optimalizovalo webové sidlo
podniku. Nasledne by sa zriadil dispecing pre prijimanie podnetov a nahlasovanie udalosti, ktory by sa zverejnil cez kanal webového sidla
zverejnenim telefénneho Cisla a kontaktného formulara, bez podpory internych procesov a riadenia spatnej vazby. Sluzby G2G a G2B by sa
nevybudovali.
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Tretia alternativa rata s navrhovanym rieSenim v rozsahu zosuladenia webového sidla s jednotnym dizajn manualom elektronickych sluzieb
Slovenska ,ID-SK*, zavedenim navrhovanych elektronickych sluzieb so si¢asnym vytvorenim pouzivatelskych uctov pre ndjomcov, cez ktoré budu
najomcovia elektronicky odovzdavat v§etky informacia vyplyvajice zo zmluvného vztahu, montovat svoje povinnosti, nahlasovat udalosti,
aktualizovat stav prenajatého HMZ s pristupom ku svojej relevantnej dokumentacii — technickej a ekonomickej. Zarover sa k pouzivatelskym uctov
vytvori privetivé mobilné rieSenie, pre jednoduchy zber tdajov a prehliadanie dostupnych informacii pre najomcov priamo v teréne. Su¢asné
zavedenie dispecingu ako nového systému riadenia prichadzajucich poziadaviek, ich manazovania, monitorovania a vyhodnocovania. Zavedie sa
G2G sluzba pre zobrazenie aktualnych technicko-prevadzkovych informacii o HMZ v ré6znych podobach napr. Bl a geopriestorové zobrazenie
(mapa). Zavedu sa manazérske dashboardy pre vedenie podniku, ktoré budu poskytovat denné ddlezité informacie pre prevadzkovy prehlad,
rozhodovanie a manazment podniku.

Tabulka 17 Popis alternativ

3.7.2.

Multikriterialna analyza

Vyber alternativ prebehol na Urovni biznis vrstvy prostrednictvom MCA zostavenej na zaklade kapitoly Motivacia, ktora obsahuje ciele stakeholderov, ich
poziadavky a obmedzenia pre dosiahnutie uvedenych cielov.

V nasledujucej tabulke st definované jednotlivé kritéria:

BI

0B <0ZN

VA

KRITERIUM

Kritérium A: ZvySenie vyuzivania
elektronickych sluzieb

Kritérium B:

ZvySenie spokojnosti s
elektronickymi sluzbami

Kritérium C:

Vytvorenie kapacit uréenych na
rieSenie, implementaciu,
vylepSovanie/zjednodusovanie,
nasadenie a spravu
elektronickych sluzieb v ramci
rezortnych ISVS

Kritérium D:

Zavedenie elektronickych
sluzieb, ktoré prispievaju k
rieSeniu Zivotnych situacii pre
podnikatelov

Kritérium E:

Zavedenie elektronickych
sluzieb, ktoré prispievaju k
rieSeniu Zivotnych situacii pre
obc¢anov

Tabulka 18 MCA - kritéria

Vyhodnotenie MCA

z
o

Al S Spoésob
T
dosiahnutia

ZDOVODNENIE KRITERIA

Splnenie tohto kritéria je nevyhnutné, kedZe vyplyva z pouzivatelského prieskumu klientov. Dobre implementované a nasledne
vyuzivané elektronické sluzby prinaSaju benefity ako klientom - obéanom, podnikatelom ¢i obciam (uSetreny ¢as, finan¢né
prostriedky, zniZenie stresu, jednoduchost pristupu), tak aj HMSP a inym organizaciam VS (moznost zdielania udajov,
znizovanie nakladov na zamestnancov, kvalitnejSie rozhodovanie a riadenie na zaklade pristupu k zdiefanym udajom)

Zabezpecenie spokojnosti s elektronickymi sluzbami je jeden z hlavnych cielov projektu. VS sa aj pomocou tychto projektov snazi
zabezpecit spokojnost ob¢ana ¢i podnikatela, ktort oni hodnotia cez parametre jednoduchosti, rychlosti a dostupnosti
pozadovanej sluzby &i vyrieSenia Zivotnej situacie. Elektronizacia VS s dobre definovanymi parametrami dokaze zabezpecit
komplexnost sluzieb i spomenuté kritéria pouzivatelov. Rovnako je dblezita aj spokojnost zamestnancov VS a HMSP, ktori musia
tieto elektronické sluzby zabezpecovat a s implementovanymi obsluznymi IS pracovat.

Naplnenie elektronizacie sluzieb na urovni, ktorl pouzivatelia pozaduju bude vyZadovat expertov v rdmci podniku. Tento tim bude
zodpovedny za splnenie povinnosti v suvislosti s riadenim a organizaciou informaénych technolégii VS na
zaklade pouzivatelskej skisenosti. Podnik potrebuje vybudovat tito odbornost, ktori nema, aby mohol zlepSovat sluzby.

Interna analyticka a vyvojova kapacita a zavedenie agilného pristupu zasadne zvysi flexibilitu podniku realizovat zjednoduSovanie
Zivotnych situacii cez vylepSovanie /zjednodu$ovanie relevantnych elektronickych sluzieb v sprave podniku.

Podnik je v interakcii s mnohymi podnikatel'skymi subjektami v ré6znych rolach. Stc¢asny trend je elektronicka sluzba
prispdsobovana digitalnym moznostiam a konkrétnej predstave zjednoduseného vybavovania tak, ako st na to ob&ania a
podnikatelia zvyknuti pri kontakte s bankami, operatormi a inymi, sikromnymi spoloénostami. KedZe pre verejnu spravu este
takyto zakaznicky orientovany pristup nie je vzdy prirodzeny, je potrebné ho podporit.

Zavedenie elektronickych sluzieb ma znizit namahu ob&anov a podnikatelov na uplatnenie si prav alebo spinenie si povinnosti pri
kontakte s podnikom a so Statom.

PrivetivejSie a jednoduchsie elektronické sluzby su predpokladom zvySovania spokojnosti ob&anov s rieSenim ich Zivotnych
situdcii, ako aj predpokladom zvy$enia miery vybavovania pohladavok digitalnymi kanalmi.
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A | Zvysenie spokojnosti u ob&anov a podnikatelov pri vybranych sluzbach

no (zber podnetov, stanovisko k existencii HMZ), ktoré by boli podporené
novym optimalizovanym webovym sidlom a uzivatel'sky prijemnej$im
prostredim.

A Podnik vytvori tim zodpovedny za monitorovanie a vytvorenie uZivatelsky
no privetivych sluZieb na zaklade pouzivatelskej skusenosti. Interné kapacity
a zavedenie agilného pristupu prispeju k flexibilite podniku realizovat
zjednodusSovanie zZivotnych situacii cez vylepSovanie /zjednodusovanie

relevantnych elektronickych sluzieb v sprave podniku.

A Zavedenie elektronickej podpory vybranych elektronickych sluZieb (zber
no podnetov, stanovisko k existencii HMZ) na novovybudovanom webovom
sidle.

Tabulka 19 MCA - vyhodnotenie

no

no

no

no

no

Vybudovanie 8 elektronickych sluzieb na urovni 4 a zabezpecenie
procesu ich merania, vyhodnocovania a zlepSovania

Zvysenie spokojnosti u ob&anov a podnikatelov bude dosiahnuté
zavedenim vys$Sieho poctu elektronickych sluzieb na vy$Sej trovni.
Takto implementované sluzby poskytnt komplexné moznosti pre
splnenie poziadaviek jednotlivych stakeholderov.

Podnik vytvori tim zodpovedny za monitorovanie a vytvorenie
uzivatelsky privetivych sluzieb na zaklade pouZzivatelskej skisenosti.
Interné kapacity a zavedenie agilného pristupu prispeju k flexibilite
podniku realizovat' zjednoduSovanie Zivotnych situacii cez
vylepSovanie /zjednoduSovanie relevantnych elektronickych sluzieb v
sprave podniku.

Budu zavedené potrebné elektronické sluzby na urovni G2B a B2B,
ktoré zjednoduSia komunikaciu medzi podnikom a podnikatelom ¢i
obcou.

Budu zavedené elektronické sluzby na urovni plne podporujicej
Zivotné situacie ob&ana a spiiiajuce jeho poziadavky

Na zaklade vyhodnotenia jednotlivych kritérii povaZzujeme za najvhodnejSiu biznis alternativu €.3, nakolko uvedend alternativa nam poskytuje systémové

rieSenie:

pripravenost na rieSenie celospolo¢enskych Uloh ako napr. zadrziavanie vody v krajine,
pouzivatelsky ucet pre ndjomcov — sluzbu, ktora prinesie zefektivnenie, mensiu administrativnu zataz,

agendovy systém, modul pre riadenie procesov,
jednotnu databazu,

spravu identit a pristupu (Identity and Access Management, IAM) - sluzbu, ktora pomaha bezpecne riadit pristup, pomocou IAM mézeme
kontrolovat, kto je autentifikovany (prihlaseny) a autorizovany (ma opravnenia) na pouzivanie zdrojov,

frontendové sluzby.

Ostatné alternativy nesplnili KO kritéria definované cielmi uzivatelov.

3.7.3.

Stanovenie alternativ pomocou aplikacnej vrstvy architektury



Alternativy na drovni aplikacnej architektury reflektuju alternativy vypracované na zaklade ,nadradenej” architektonickej biznis vrstvy, priom vdaka
uplatneniu nasledujdcich principov aplikaéna vrstva architekttry dopifia informécie k alternativam stanovenym pomocou biznis architektdry.

Obrazok nizsie zobrazuje prehlad komponentov/funkcionalit pre biznis alternativu ¢.3. Ostatné alternativy nesplnili aspon jedno KO kritérium definované
cielmi uzivatelov. V aplikacnej vrstve si moduly, ktoré vyplyvaju z poziadaviek pouzivatelov oznaené ako povinné moduly.

Na urovni aplika¢nej vrstvy sa predpoklada naplnenie potrieb koncovych pouzivatelov, ktoré vyplyvaju z pouzivatelského prieskumu. Ide o nasledovné
aplikacné sluzby:

Elektronické sluzby vyjadreni as_59125

Evidovanie podnetov a hlaseni

Evidovanie udajov o HMZ

Personalizované pristupovanie k informaciam zo strany subjektov prostrednictvom internetového portalu HMSP
Publikovanie webového portalu

Poskytovanie priestorovych udajov a priestorovych analyz

Vytvaranie a poskytovanie analyz a reportov

Z doévodu potreby vytvorit komplexne ucelené a konzistentné rieSenie pripravené na poskytovanie délezitych informacii nutnych pre rozhodovanie, ktoré
podporuju rieSenie celospologenskych uloh ako napr. zadrZiavanie vody v krajine a s ohladom na vybranu alternativu v biznis vrstve povazujeme vsetky
uvedené moduly a sluzby ako nutné. Takéto rieSenie dava zaroven predpoklady pre rozvijanie podniku a jeho strategického vyznamu do bududcnosti.

Nasledujuci obrazok zobrazuje pouzitie aplikacnych sluzieb pre realizaciu biznis alternativy ¢.3.

Biznis alternativa 3
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3.7.4.  Stanovenie alternativ pomocou technologickej vrstvy architektury

Z hladiska technologickej vrstvy architektiry sa pri nasadeni IS AIS HMSP uvazuje s 3 zakladnymi alternativami a to nasadenie on-premise v prostredi

HMSP, vyuzitie vladneho cloudu a vyuzitie public cloudu (napr. Azure).

Zakladné porovnanie nasadenia on-premise a nasadenia v ramci niektorého z cloudovych rieSeni poskytuje nasledujuca tabulka:

On-Premise (softvér inStalovany na serveri HMSP) alternativa

T
Ochrana infrastruktary ano
Prevadzkova naro¢nost pre HMSP vysoka
OPEX naklady na prevadzku vysoké
Dostupnost v ¢ase nasadenia do ano

produkcie

Tabulka 20 Porovnanie technologickych alternativ

Vladny cloud - alternativa
T2

ano
nizka
nizke

ano

Public Cloud - alternativa
T3

Ano, ale s moznym rizikom
nizka
vysoké

ano

Vzhladom na charakter projektu je ako najvhodnejSie rieSenie zvolené prevadzkovanie na vidadnom cloude - alternativa T2. Vyhody vladneho cloudu pre

projekt:

LacnejSia prevadzka - Standardizované prostredie nahradi prevadzku serverovne,

zru$enie pozadovanych sluzieb,

Efektivna infrastruktdra - jeden komplexny systém, ktory nahradza vybudovanie viacerych nelplne vyuzivanych systémov,

Vyssia bezpecnost - Cloud ma definované standardy a prisne bezpec¢nostné politiky, vSetky data su v infrastruktire Statnej spravy na tzemi SR,
Vysoka dostupnost - Infradtruktura je navrhovana systémom N+1, kde je kazdy komponent v cloude redundantny,
Komplexna automatizacia - sicastou cloudu su orchestracné a automatizacné nastroje, ktoré umoznuju automatizované vytvaranie, zmeny a

® Jednoducha Skalovatelnost - Cloud bol navrhnuty tak, aby Skaloval vSetkymi smermi, pri nedostatku serverovej kapacity sa doplnia do systému

servery, pri nedostatku diskovej kapacity sa doplnia disky do ulozisk.

Nasledujuci obrazok znazorniuje vyhodnotenie alternativ.

/,.—-— Zachovanie stifasného stavu ———  Biznis alternatfva 1
/
/
//
Zylenie / Optimalizacia webového sidla so
pouzivatelske] 2 : 2 = e .
: - zvergjnenim kontaktov na sluzbu Biznis alternativa 2
privetivost pri " =
kontakte s HMSP \\ dispeding

Jednotné systémové riesenie: zvysenie

pouzivatelskej privetivosti webového sidla,
elektronické sluzby vyjadren(, evidencie

HMZ, zriadenie dispecingu, pouzivatelskych!

UELov pre najomcov a sluzba manazérskych

— 1 Biznis alternativa 3

Biznis alternativa 3 -

nutné moduly

Obrazok 4 Vyhodnotenie alternativ

4. POZADOVANE VYSTUPY (PRODUKT PROJEKTU)

T7 - On premise riesenie

T2 - vladny cloud

L T3-public cloud



Aktualne ma podnik Hydromelioracie, $.p. webové sidlo, ktoré nesplfia stiéasny zamer jednotného dizajn manualu elektronickych sluZieb Slovenska ID-SK,
ktory vyplyva z Narodnej koncepcie informatizacie verejnej spravy.

Sluzba Ziadosti o vyjadrenie o existencii hydromelioraénych zariadeni je poskytovana na urovni 3, pri€om zakaznicka cesta na tato najpocetnejsiu sluzbu
nie je optimalizovand, ani monitorovana.

Obc&an nema pristup k jednotnému kontaktu, kde by mohol nahlasovat r6zne vzniknuté udalosti na majetku HMSP ako najomca, alebo ako podnet.

Podnik nedisponuje systémom na elektronicky zber podnetov, ktory by vedel prijat a zaznamenat poziadavku, pridelit ju riesitelovi (Ulohy), priebezne
overit’ stav poziadavky, poskytnut informaciu zadavatelovi a ich vyhodnocovanie.

Nema vyvinuty systém na zber informacii od najomcov. Tieto informacie su dolezité pre spravnu a aktualnu evidenciu $tatneho majetku, ktory ma podnik
v sprave. Nie je vytvorena prezentacna vrstva tychto informacii pre rychly prehlad pre opravnenych uzivatelov.

Zoznam povinnych vystupov projektu vzhladom na prislusnost k oblasti vyzvy, v ramci ktorej je realizovany:

Aktivita

Aktivita 1: Vytvaranie expertnych
timov ktoré zastresia agendu
agilného zlep$ovania zakaznickej
skusenosti

Aktivita 2: Implementacia ,malych
zlep$eni“ na front/back-ende, ktory
sluzby zjednodusia, zvysia ich
privetivost a tym zvysia ich
pouzivanie a spokojnost s nimi

Oblast

Zavedenie a $tandardizovanie
manazmentu spatnej vazby.

Monitorovanie spéatnej vazby.

Analyza, posudenie a
zapracovanie spatnej vazby.
Vnutrorezortna a medzirezortna
koordinovanie rozvoja ISVS na
urovni zivotnych situcii.

Realizacia zmien na Front-Ende

(uzivatelskom rozhrani)

Realizacia zmien na Back-Ende
(zmeny procesov, aplika¢nych
rozhrani, datové a procesné
integracie)

Tabulka 21 Zoznam povinnych vystupov projektu

Cinnosti

Vytvorenie politiky riadenia pouzivatelskej
skusenosti, zadefinovanie internych postupov prace
a procesov pre ziskavanie, analyzu a zapracovanie
spatnej vazby a aktualizacia KRIT.

Budovanie fudského kapitalu a know-how

Pravidelné meranie vyuzivania KS a webovych
portalov, vratane kvality pouzivatelskej skisenosti.

Identifikovanie Uzkych miest a bariér vyuzivania KS
a webov, pravidelné ziskavanie spatnej vazby od
z&kaznikov, navrh a testovanie rieSeni pre
identifikované bariéry a Gzke miesta a dohlad nad
ich nasadenim do praxe.

Efektivny, agilny rozvoj informa¢nych systémov pre
jednoduchsie a privetivejsie sluzby a prehladnejsie
Zivotné situacie

Typ vystupu

A. Politika riadenia pouzivatelskej
skusenosti

B. Vytvorenie 2 az 6 internych,
expertnych kapacit

C. Pravidelny reporting vyuzitia ISVS
a jednotlivych elektronickych sluzieb

D. CX audit a plan rozvoja
(roadmapa)

E. Implementované zmeny
uzivatel'ského rozhrania vybranych
elektronickych sluzieb a webov za
ucelom optimalizacie zakaznickej
cesty.

F.Vytvorenie verejne dostupnych
aplikaénych rozhrani (openAPl) pre
vybrané zlepSované sluzby.

G. Implementované zmeny na pozadi
sluzieb (zmeny procesov, aplikaéné
sluzby, datové a procesné integracie)
potrebné pre optimalizaciou
zakaznickej cesty.

Vystup ,A. Politika riadenia pouzivatel'skej skisenosti“ bude v €ase implementacie projektu vykonany vytvorenim rovnomenného a samostatného
dokumentu a pripojenim predmetného dokumentu k aktuéinej KRIT, ¢im sa stane Politika jej prilohou.

Vystup ,B. Interné kapacity“ sa vytvoria po dobu trvania hlavnych aktivit projektu, vratane fazy jeho udrzatelnosti projektu. Vytvorené interné expertné
kapacity si pomenované v tabulke niZSie a tak isto v ¢asti 9 Projektovy tim.

Vystup ,,C. Pravidelny reporting vyuzivania ISVS a jednotlivych elektronickych sluzieb“ bude v €ase implementacie projektu vykonavany nahratim
Strukturovaného dokumentu podla Metodického usmernenia na monitorovanie vyuzivania sluzieb verejnej spravy, sluzieb vo verejnom zaujme a verejnych
sluZieb (&. 8297/2021/0POHIT) do metalS najmenej kazdé 3 mesiace, najneskdr 6 mesiacov od schvalenie ZoNFP.

Vystup ,D. CX audit a plan rozvoja (roadmapa)” bude v ¢ase implementacie projektu vykonany nahratim Strukturovaného dokumentu (alebo jeho
aktualizacie) do MetalS jeden krat roéne, najneskér k 1.6., prvy krat najneskdr 12 mesiacov od schvalenia ZoNFP.

Realizacia vystupov C. a D. sa bude vykonavat pre kazdu elektronickd sluzbu adresovanu tymto projektom.



Front-endovy vystup E. budd rozpracované v sulade s Vyhlaskou 85/2020 o riadeni projektov a jej sprievodnych dokumentov.

K vybranej elektronickej sluzbe s pouzivatelskym rozhranim, ktora v ramci tohto projektu podlieha optimalizacii (malé zlepSenia na front -ende, vystup E.)
je vytvorené verejne dostupné aplikacné rozhranie (openAPI - vystup F.) na vytvorenie a podanie elektronického podania automatizovanym sposobom v
sulade s §25, ods. 7 zakona 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu p&sobnosti organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(zékon o e-Governmente). OpenAPI bude vytvorené pre vybrané sluzby konkrétne uvedené v: Tabulka 7 Zoznam a rozsah projektom zlepSovanych el.
sluzieb — zosuladenie s ID-SK .

Zoznam internych kapacit vytvorenych ako vystup projektu.

Rola v projekte Celkovy objem FTE do ukon&enia projektu (.. do 31.12.2023) = Celkovy objem FTE v ramci udrZatefnosti projektu
A Vlastnik procesov ' 2 osoby <1> 0s6b
B  UXdizajnér 1 osoba <1> o0s6b

Tabulka 22 Zoznam internych kapacit vytvorenych ako vystup projektu

5. NAHLAD ARCHITEKTURY

Primarnou tlohou Hydromelioracii $.p. je udrzanie a systematické zabezpecenie prevadzkyschopnosti hlavnych melioraénych zariadeni (HMZ - zavlahové
a odvodnovacie zariadenia), ktoré upravuju vodné a vzdusné pomery pdd v polnohospodarskej krajine, zmierfiuju sucho, zaroven znizuju zamokrenie a
upravuju priebezné odvadzanie vnutornych véd, ¢im tvoria sucast protipovodrfiovej ochrany SR.

Hlavné oblasti v ramci podniku z hladiska biznis architektary:

Zavlahy (zavlahové siete, Cerpacie stanice, najom)

Odvodnenie (ochrana pred povodiiami, odvadzanie splaskovej vody, najom)
Vyjadrenia a stanoviska (pre Ziadatelov)

Riadenie majetku (Uprava vlastnickych vztahov)

Zoznam hlavnych oblasti HMSP znazorriuje nasledovny obrazok.



Evidencia O

T Stanoviska a vyjadrenia

Riadenie rajetku

—
Odvodnenie
—
Zavlahy
—

Obrazok 5 Zoznam hlavnych biznis oblasti HMSP

Realizaciou projektu sa docieli buduci cielovy stav:

® zosuladenie webového sidla s jednotnym dizajn manualom elektronickych sluzieb Slovenska ,ID-SK*

® zosuladenie elektronickej sluzby Podavanie Ziadosti o vyjadrenie o existencii hydromelioraénych zariadeni (ks_337959) s jednotnym dizajn
manualom elektronickych sluzieb Slovenska ,ID-SK* a jej poskytovanie na webovom sidle podniku prostrednictvom elektronického formularu
vytvorenie jednotného pristupu pre nahlasovanie podnetov — sluzba dispecingu

vytvorenie jednotného pristupu pre hlasenie udalosti — sluzba dispecingu

vytvorenie pouzivatel'skych Uétov pre najomcov

vytvorenie mobilného rieSenia pre najomcov

vytvorenie sluzby zobrazenie technicko-prevadzkovych informacii o HMZ

vytvorenie manazérskych dashboardov



vytvorenie
jednotného
pristupu pre
nahlasovanie
podnetov - sluzba
dispecingu

|

vytvorenie
jednotného
pristupu pre
hlasenie udalosti -
sluzba dispecingu

Zosuladenie webového
sidla s jednotnym
dizajn manudlom _
elektronickych sluzieb vytvorenie

Slovenska ,ID-SK" pouZivatelskych

uctov pre
- o

vytvorenie

mobilného

rieSenia pre
Podavanie podnetu k L.
S najomcov

hydremeliora¢ného
zariadenia

Podavanie Ziadosti o
vyjadrenie o existencii
hydromelioraénych

zariadenf

Novy web hydromelioracie.sk
Publikovanie Udajov z webového portalu hydromelioracie.sk

Podévanie hlasenia

udalosti najomcom
hydremeliora¢ného
zariadenia

Y

Zosuladenie najpocetnejSej
elektronickej sluzby PouZivatelsky (i¢et najomcu

Podavanie Ziadosti o
vyjadrenie o existencii T T
hydromelioraénych mnoZstve odobranej VyZiadanie stanoviska k
. . 3 stavebnym a technologickym
zariadeni (ks_337959) s VR, RIS 4 .
. , ( T ) uzemf a zavlazovanych zmenam na prenajatom
Jednotnym dlzajn plodinach hydromelioratnom zarladeni
manualom elektronickych
sluZieb Slovenska ,ID-SK” a
jej poskytovanie na Poskytovanie informacii Zasielanie prevadzkowych
P P pre autentifikovanych Udajov o hydromelioracnych
webovom sidle pOdmkU pouzivatelov zariadeniach od
prostrednl’ctvom hydromeliora¢nych autentifikovanych
zariadenf pouZivatelov

elektronického formularu

planovana KS v projekte

planovana KS pre G2G v

. Zobrazenie technicko-prevadzkovych informacii o HMZ

Obrazok 6 Cielovy stav

Buduci cielovy stav sa bude dosahovat’

® zavedenim nasledujucich biznis sluzieb:
® Podavanie Ziadosti o vyjadrenie o existencii hydromelioraénych zariadeni, ks_337959
Podavanie podnetu k stavu hydromelioraéného zariadenia
Podavanie hlasenia udalosti nagjomcom hydromelioraéného zariadenia
Publikovanie udajov a datasetov
Zasielanie udajov o mnozstve odobranej vody, zavlazovanom Uzemi a zavlazovanych plodinach
Vyziadanie stanoviska k stavebnym a technologickym zmenam na prenajatom hydromelioraénom zariadeni
Poskytovanie informacii pre autentifikovanych pouzivatelov hydromelioracnych zariadeni



® Zasielanie prevadzkovych udajov o hydromelioracnych zariadeniach od autentifikovanych pouzivatelov

® Publikovanie stavu a prevadzky hydromelioraénych zariadeni

® Zavedenim manazérskeho nastroja pre podporu riadenia:
® Manazérske dashboardy
® Zavedenim intranetu na zlepSenie toku informacii v podniku, jeho efektivnejSie riadenie a rozvoj. Bude sa analyzovat aktualnost, rozsah a forma
platnych aktov a nasledne ich dopracovavanie tak, aby reflektovali potreby podniku a mali jednotna Struktiru a metodiku. Zabezpedi sa
oboznamovanie dotknutych pracovnikov s platnymi riadiacimi aktami a identifikovanie kazdého aktu s pracovnym miestom, ktorého aktivity dany
akt upravuje. Vytvori sa riadené ulozisko pre internu legislativu, s jednoznaénym odliSenim aktualnych a neplatnych aktov, s moznostou
vyhladavat aj historické akty podla zadefinovanych parametrov.

Zoznam projektom zavedenych sluZieb.

VyZiadanie stanoviska ()
k stavebnym a
technelogickym
Zmenam na
prenajatom
hydromelicraénom
zariaden(

Podavanie Ziadosti 0 (O
vyjadrenie o
existencii
hydremelioraénych
zariadeni

Podavanie podnetu k(D
stavu
hydremelicracného
zariadenia

Podavanie hldsenia (O

udalosti ndgjemcom

hydremelicraéného
zariadenia

Obrazok 7 Zoznam projektom zavedenych sluzieb.

Produktové hladisko biznis architektary

Zasielanie idajov o (O
mnozstve cdobrang
vody, zavlaiovanom
lzemr a
zavlaiovanych
plodinach

Zasielanie (o
prevadzkovych
Gdajov o
hydramelicraénych
zariadeniach od

Poskytovanie
informacir pre
autentifikevanych
pouiivatelov
hydromelicracnych
zariadeni

Manazérske
dashboardy

(]

O

Publikovanie ddajov (O
a datasetov

Publikovanie stavu a (O
prevadzky

hydremelicraénych
zariadeni

Produktové hladisko poskytuje kontextovy pohlad na biznis architektdru, na jej rieSenie, spolu s hodnotou, ktord poskytuje zakaznikom. Produkt je tvoreny
suborom sluzieb podniku. Tento pohlad dalej znazorriuje kanaly/ rozhrania, prostrednictvom, ktorych je dany produkt poskytovany.

Produktové hladisko biznis architektury k sluzbe ks_337959 Podavanie Ziadosti o vyjadrenie o existencii hydromelioraénych zariadeni sa nachadza na

nasledujicom obrazku.



Zl’sk.aﬁé sta nmri.sko k

— BT stavebnému konaniu
existencii HMZ
Komunikané rozhrania HM, Sp
Vergjny portdl O
OE_19 Rozhodnutia, HMSP
vyjadrenia a
stanowviska HM : .
Podavanie fiadostic (OO Vergjna cast' UPVS -0
wyjadrenie o existencii
hydromelicraénych
zaniadeni (ks_337939)
FAN
FO a PO
Potrebné 12 Vydanie odbornéhe = Fiadatel D !
stanovisko k —- stanoviska k existencii _-——a
existencii HMZ HMZ -—ae Obce
Elektronické sluzby O 15 AlS HMSP_isws_ 10973

wyjadreni as_39123 e

Evidovanie Ziadosti
|

Integracna platforma

I5 Hydromelicracie isvs_10024

Obrazok 8 Produktové hladisko biznis architektury k sluzbe ks_337959 Podavanie Ziadosti o vyjadrenie o existencii hydromelioraénych zariadeni

Produktové hladisko biznis architektiry k sluzbe ks_341300 Podavanie hlasenia udalosti najomcom hydromelioraéného zariadenia sa nachadza na
nasledujucom obrazku.
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Obrazok 9 Produktové hladisko biznis architektury k sluzbe ks_341300 Podavanie hlasenia udalosti ndjomcom hydromelioraéného zariadenia

Produktové hladisko biznis architektury k sluzbam ks_341305 Zasielanie prevadzkovych udajov o hydromelioraénych zariadeniach od autentifikovanych
pouzivatelov a ks_341301 Zasielanie udajov o mnoZstve odobranej vody, zavlazovanom Uzemi a zavlazovanych plodinach sa nachadza na
nasledujicom obrazku.



Voda na zavlaZovanie
polnochospodarske)
pddy
K5 nadjomci - povinnosti zo zmluvy

Zasielanie prevadzkovych ddajov
o hydromelioracnych
zariadeniach od
autentifikovanych

pouzivatelov_ks_341305 Verejny portal HMSP -0
<> Spracovanie Gdajov . :
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o
| FOaPO 2
Potreba zaslania 1 Prenajom zavlahowych zariadeni = MNijomca D Majomcovia %
udajov —. - -
Evidovanie udajov o HMZ (D IS AIS HMSP _isvs 10973
as 61835 e —

I
Poskytnutie Gdajov
1

Integracna platforma

15 Hydromelioracie isvs_10024

Obrazok 10 Produktové hladisko biznis architektury k sluzbam ks_341305 Zasielanie prevadzkovych udajov o hydromelioraénych zariadeniach od
autentifikovanych pouzivatelov a ks_341301 Zasielanie Gdajov o mnozstve odobranej vody, zavlaZzovanom Uzemi a zavlazovanych plodinach

6. LEGISLATIVA

V zmysle Vyzvy OPII-2021/7/14-DOP, prilohy €. 10: Minimalne obsahové a formalne nalezitosti projektového zameru a pristupu k projektu, Tabulka ¢.1a -
Zoznam povinnych kapitol a priloh projektového zameru, kapitola nie je relevantna.

7. ROZPOCET A PRINOSY

Celkové indikativne naklady projektu su vo vyske 780 511,68€ s DPH EUR a skladaju sa z 2 hlavnych skupin vydavkov a to 521 mzdové vydavky na
zamestnancov HMSP a skupina 518 ostatné sluzby v ramci ktorej budu zabezpecené externé sluzby



potrebné na vyvoj a implementaciu AIS HMSP. Podporné aktivity su v celkovej vyske 42 149,76€ EUR s DPH, o predstavuje 5% z celkovych
opravnenych vydavkov.

Rozpocet projektu pocas jeho realizacie zobrazuje nasledovna tabulka.

Aktivity Stdet z Spolus DPH (vEUR) = SPOLU Bez DPH
Hlavna 738 361,92 €

Analyza a dizajn 161 560,32 €

518 Ostatné sluzby 138 561,60 € 115 468,00 €
521 Mzdové vydavky 22 998,72 € 22 998,72 €
Implementécia a testovanie 443 908,80 €

518 Ostatné sluzby 390 456,00 € 325 380,00 €
521 Mzdové vydavky 53 452,80 € 53 452,80 €
Nakup technickych prostriedkov, programovych prostriedkov a sluZieb 23 880,00 €

518 Ostatné sluzby 23 880,00 € 19 900,00 €
Nasadenie 109 012,80 €

518 Ostatné sluzby 94 435,20 € 78 696,00 €
521 Mzdové vydavky 14 577,60 € 14 577,60 €
Podpoma 42 149,76 €

Projektové riadenie 34 983,36 €

518 Ostatné sluzby - € - €
521 Mzdové vydavky 34 983,36 € 34 983,36 €
Publicita 7 166,40 €

518 Ostatné sluzby 6 000,00 € 5 000,00 €
521 Mzdové vydavky 1166,40 € 1166,40 €
Celkovy stcet 780 511,68 € 671622,88 €

Tabulka 23 Rozpocet projektu

Rozpocet projektu a spdsob jeho financovania spolu s nakladmi na prevadzku:

Typ aktivity Oblast vydavku Suma OPEX / CAPEX Int/ ext Suma
Hlavné aktivity Vyvoj aplikacii 738 362 € OPEX Externé 23880 €
CAPEX Externé 623 453 €
OPEX Interné 91029 €
Nakup HW a SW 0€ OPEX Externé -€
CAPEX Externé -€
OPEX Interné -€

Prevadzka Aplikacie 270 468 € OPEX Externé -€



CAPEX Externé
OPEX Interné
HW a SW 0€ OPEX Externé
CAPEX Externé
OPEX Interné
Podporné aktivity Projekovy manazment 34983 € OPEX Externé
OPEX Interné
Publicita 7166 € OPEX Externé
OPEX Interné
Vystupné naklady 0€ Externé
Interné
SPOLU 1050 980 € -
Tabulka 24 Rozpocet projektu s prevadzkou
Externé sluzby pre vystupy AB C D
A. Politika riadenia pouZivatelskej skisenosti a C. Pravidelny reporting vyuZitia ISVS a
vytvorenie internych kapacit jednotlivych elektronickych sluZieb
N/A podnik bude vytvarat nasledovny vystup N/A podnik bude vytvarat nasledovny vystup
internymi kapacitami internymi kapacitami
Tabulka 25 Externé sluzby pre vystupy ABC D
Externé sluzby pre vystupy E F G
ID  Elektronicka sluzba Kéd | E. Implementovana zmena uZivatefského F. Vytvorenie verejne

sluZ | rozhrania vybranych koncovych
by v | elektronickych sluZieb a webov za (icelom
Met = optimalizacie zékaznickej cesty.

alS
1  Podavanie Ziadosti o ks_ 23 327€
vyjadrenie o existencii 337
hydromelioragnych zariadeni 959 Vybudovanie novej stranky elektronickej
sluzby, zosuladenie s IDSK, zavedenie
platby za sluzbu online
2  Podavanie podnetu k stavu ks, 6 226€

hydromelioraéného zariadenia 34_1
299 Vybudovanie, novej elektronickej sluzby

3 | Podavanie hlasenia udalosti ks_  12527€

najomcom hydromelioraéného = 341

zariadenia 300 @ Vybudovanie, novej elektronickej sluzby
4 Publikovanie udajov a ks_  30272€

datasetov 341

298 Vybudovanie nového portalu

5 | Zasielanie udajov o mnozZstve ks, 12 527€

odobranej vody, 3471
zavlazovanom Uzemi a 301 Vybudovanie, novej elektronickej sluzby

zavlazovanych plodinach

6 | Vyziadanie stanoviska k ks_  12527€
stavebnym a technologickym 341
zmenam na prenajatom 302 @ Vybudovanie novej elektronickej sluzby

hydromelioraénom zariadeni

7 12 527€

dostupnych aplikagnych
rozhrani (openAPI) pre
vybrané zlepSované sluZby.

13 850€

N/A

N/A

13 850€

N/A

N/A

N/A

270 468 €
-€
-€
-€
-€
0€
34983€
6000 €
1166 €
-€
-€
1050 980 €

D. CX audit a pl&n rozvoja (roadmapa)

N/A podnik bude vytvarat nasledovny
vystup internymi kapacitami

G. Implementované zmeny na pozadi sluZieb
(zmeny procesov, aplikaéné sluZzby, datové a
procesné integracie) potrebné pre
optimalizaciu z&kaznickej cesty.

23565

16 883

16 883

N/A

16 883

16 883

N/A



Publikovanie stavu a ks_ Vybud .  slektronickei sluzb
prevadzky hydromelioraénych | 341 ybudovanie novej elektronicke] siuzby

zariadeni 303

8 | Poskytovanie informacii pre ks_  18678€ N/A
autentifikovanych pouzivatelov = 341
hydromelioragnych zariadeni 304 @ Vybudovanie, novej elektronickej sluzby

9 | Zasielanie prevadzkovych ks, 12 527€ N/A

udajov o hydromelioraénych 34_1
zariadeniach od 305 @ Vybudovanie, novej elektronickej sluzby

autentifikovanych pouzivatelov

Tabulka 26 Externé sluzby pre vystupy E F G

Sumarizacia nakladov a prinosov

Naklady Rozsirenie integradnej platformy = AIS
V3eobecny materiél

IT - CAPEX

Aplikacie 49 564 532943
sSwW

HW

IT - OPEX- prevadzka

Aplikacie 209 269
SW

HW

Prinosy

Finanéné prinosy

Administrativne poplatky

Ostatné dariové a nedariové prijmy

Ekonomické prinosy

Obéania (€) 254 784,42

13800

16 883

Webovy portal

130 171

51114

Uradnici (€) 5 994 999,30

Uradnici (FTE)
Kvalitativne prinosy
Zvysenie elektronizacie v stavebnych a uzemnych konaniach

ZniZenie miery stresu zamestnancov HMSP

Vys$Sia spokojnost verejnosti s procesmi Uzemného a stavebného konania

Tabulka 27 Sumarizécia nakladov a prinosov

Intranet

25684

10 085



8. HARMONOGRAM JEDNOTLIVYCH FAZ PROJEKTU a METODA
JEHO RIADENIA

Projekt predpoklada nasledujuci harmonogram, ktory zohladruje niekolko zakladnych faktorov:

® Charakter aktivit projektu vyZzaduje aby, aktivity prebiehali priebeZzne a pocas celej doby realizacie projektu, rovnako to odportca aj priloha ¢. 10
vyzvy.

® Vyvoj a nasadenie IS AIS HMSP bude realizované agilnym pristupom so zohladfiovanim vysledkov dal$ich aktivit projektu. Budu realizované
malé porcie vysledkov v kazdom vyvojovom cykle, iteracii, v tesnej spolupraci so zakaznikom.

® Harmonogram projektu neobsahuje podporu prevadzky SLA. Podpora prevadzky SLA bude rieSena a obstaravana samostatne, po nasadeni IS
AIS HMSP do prevadzky po 09/2023.

Predpokladany harmonogram realizacie projektu:

ID  FAZA/AKTIVITA ZACIATOK KONIEC POZNAMKA

(odhad terminu) = (odhad terminu)

1.  Pripravna faza 02/2022 03/2022
2. Iniciaéna faza 03/2020 09/2022
3. Realiza¢na faza 10/2022 09/2023
3a Analyza a Dizajn (v ratane UX analyzy) 10/2022 12/2022
3b Implementacia a testovanie 01/2023 06/2023
3¢ Nasadenie 07/2023 09/2023
4.  Dokoncovacia faza 09/2023 09/2023
5.  Post implementa¢na podpora 10/2023 12/2023 PIP - 3 mesiace po nasadeni

Tabulka 28 Predpokladany harmonogram realizacie projektu

Projekt bude realizovany metédou Agile

Agilny pristup umozni pomocou priebeznych prototypov jasnejSie definovat’ dlhodobé poZiadavky na systém. Budu sa realizovat malé porcie vysledkov v
kazdom vyvojovom cykle, iteracii, v tesnej spolupraci so zakaznikom.



Etapy projektu
—
c
Funkéné Analyza a Dizajn Implementéacia i Nasadenie g
poZiadavky a Testovanie Iterécia 5
A €1 A z
kategodrie A p £
—
Eunkéné Analyza a Dizajn Implementacia Nasadenie E
poZiadavky B a Testovanie 5 g
kategdrie B B ) .E
) 7
Nasadeni )
asadenie
Funkéné Analyza a Dizajn Implementacia
poziadavky a Testovanie C
kategérie C ¢ c L )
Fakturalny Akcepticia
mifnik
Fakturacia

Objednavatel $pecifikuje funkéné poZiadavky a kategdrie A, B, C (pricom A = must have, B = nice to have, C= zvy3né)

Obrazok 11 Metéda AGILE

Agilnym pristupom bude zabezpecené:

Odovzdavanie diela po moduloch,

Priebezna redukcia rizika od zaciatku projektu,

RychlejSie dostupné vysledky,

Velka viditelnost do stavu diela,

Jednoduché metriky umoznujuce operativne validovat stav diela a upravit jeho smerovanie podfa potrieb,
Vys8ia rychlost dodania do fazy implementacie,

Priebezné opravy chyb.

9. PROJEKTOVY TiM

Najneskor pred zacatim inicianej fazy projektu sa vytvori riadiaci vybor. Riadiaci vybor v ¢ase realizacie projektu, ako aj v ¢ase spravy a prevadzky
informac¢ného systému, ktory bude v ramci tohto projektu vytvoreny bude zabezpecovat dodrzanie principov hospodarnosti, efektivnosti, i¢innosti a
ucelnosti vyuzivania verejnych prostriedkov pri tvorbe a rozvoji informacénych technolégii HMSP. Riadiaci vybor projektu budu tvorit minimalne nasledovni
¢lenovia, pricom na rokovania riadiaceho vyboru budu podla potreby prizyvané iné osoby, najma projektovy manazér:

ID Meno a Priezvisko = Pozicia QOddelenie Rola v projekte
1. ' Ing. Juraj Jurica Generalny riaditel = Odbor riaditelstvo = Predseda riadiaceho vyboru
2. | Bude doplnené Zastupca Klugovych pouzivatelov

3. Bude doplnené Zastupca Vlastnikov procesov

Tabulka 29 Riadiaci vybor



Podnik aktuélne disponuje nasledovnymi internymi kapacitami pre zabezpecenie roli:

Zakladné projektové role

Projektovy R. Zavacky
manazér
UX dizajnér P. Hasik

Vlastnik procesov R. Babos

Tabulka 30 Interné kapacity na zabezpecenie projektovych roli

Po spusteni realiza¢nej fazy bude zostaveny Projektovy tim, pricom budu definované nasledovné pozicie:

Interny Projektovy tim objednavatela — realiza¢na odborna uroveri Projektu

Podpomé aktivity:
Projektovy manazér
Specialista na publicitu
Finan&ny manazér

Administrativny pracovnik

R. Zavacky
T. Dibalova
O. Funova v zast. M. Gasparikovou

J. Koporcova

Personalny manazér
Hlavné aktivity:

IT analytik

IT architekt

Kraéovy pouzivatef

Vlastnik procesov R. Babos
Vlastnfk procesov I. Kondé

UX dizajnér P. Hasik

Tester

Projektovy tim - externy

IT architekt

IT analytik

Odbornik pre IT dohfad/Quality Assurance
Specialista pre bezpec¢nost IT

Specialista pre infrastruktdmy/HW $pecialista
Specialista pre databazy

UX dizajnér

IT tester

IT programétor/vyvojar

Skoliter pre IT systémy



Projektovy manazér IT projektu

Tabulka 31 Projektovy tim

Vymenovanie projektového timu bude na zaklade navrhu projektového manazéra. Mena pre jednotlivé pozicie projektového timu budu doplnené pred
zahajenim realiza¢nej fazy projektu.

PRACOVNE NAPLNE

RIADIACI VYBOR (RV)

Prava a povinnosti ¢lenov Riadiaceho vyboru:

® Pravo a povinnost zu¢astfiovat sa na zasadnutiach RV.

Pravo uplatnit’ si pripomienky, podavat podnety alebo vyjadrit sa k pracovnému materidlu predlozenému na zasadnuti RV alebo v ramci
distan¢ného hlasovania.

Pravo podavat navrhy a podnety tykajuce sa ¢innosti Riadiaceho vyboru.

Pravo nahliadat do projektovej dokumentacie.

Navrhovat zmeny Statitu.

Iné prava v zmysle Statttu a Projektového inicidineho dokumentu (PID).

Zachovava mli€anlivost o vSetkych skuto¢nostiach pri vykone svojej funkcie aj po ukonéeni realizacie projektu.

Predseda riadiaceho vyboru — Ing. Juraj Jurica (Statutar Hydromelioracie, $. p.)

® Je povinny ¢len Riadiaceho vyboru, ktory ma hlasovacie pravo — jeden hlas.
® Predseda menuje ¢lenov RV na navrh institucie, ktoru ¢len zastupuje. Zvolava a vedie Zasadnutia RV.

Hlavnym zaujmom a zodpovednostou predsedu Riadiaceho vyboru je:

Zastupovat zaujmy objednavatela v projekte, kontrolovat sulad projektu a projektovych cielov so strategickymi cielmi, zabezpecit’ a udrzat finanéné krytie
(rozpocet) realizacie projektu a zabezpecit nakladovo prijatelny pristup.

Zastupca klucovych pouzivatelov objednavatela (End user)

® Je povinny ¢len Riadiaceho vyboru, ktorého hlas ma v pripade rovnosti hlasov hodnotu dvoch hlasov.
® Reprezentuje zaujmy buducich pouzivatelov projektovych produktov alebo projektovych vystupov.

Hlavnym z4ujmom a zodpovednostou zastupcu kfticovych pouZivatefov objednavatefa je:
Navrh a Specifikacia funkénych a technickych poziadaviek, potreby, obsahu, kvalitativnych a kvantitativnych prinosov projektu, poziadaviek koncovych
pouzivatelov na prinos systému a poziadaviek na bezpecnost. Navrh a definovanie akceptacnych kritérii. Akceptacné testovanie a navrh na akceptaciu

projektovych produktov alebo projektovych vystupov a navrh na spustenie do produkénej prevadzky. Predkladanie poziadaviek na zmenu funkcionalit
produktov.

Zastupca vlastnikov procesov objednavatela (Biznis vliastnik)

® Je povinny ¢len Riadiaceho vyboru, ktorého hlas ma v pripade rovnosti hlasov hodnotu dvoch hlasov.

Hlavnym z&ujmom a zodpovednostou zastupcu viastnikov procesov objednavatefa je:



Schvalenie funkénych a technickych pozZiadaviek, potreby, obsahu a prinosov projektu. Definovanie o€akavani na kvalitu projektu, kritérii kvality
projektovych produktov, prinosov pre koncovych pouzivatelov a poziadaviek na bezpec¢nost. Definovanie meratelnych vykonnostnych ukazovatelov
projektov a prvkov. Schvalenie akcepta¢nych kritérii. Akceptacia rozsahu a kvality dodavanych projektovych vystupov pri dosiahnuti platobnych milnikov.
Odsuhlasenie spustenia vystupov projektu do produkénej prevadzky a dostupnost fudskych zdrojov alokovanych na realizaciu projektu.

PROJEKTOVY TIM (PT)

Projektovy manazér (PM) - Ing. Rébert Zavacky

V ramci projektovej role ,Projektovy manazér” zodpoveda za:

Riadenie projektu pocas jeho celého Zivotného cyklu. Riadi projektové zdroje, zabezpecuje tvorbu obsahu, odévodnovanie projektu (aktualizuje BC/CBA) a
predklada vstupy na rokovanie RV. Zodpoveda za riadenie vSetkych zdrojov, ¢lenov PT objednavatela a za efektivnu komunikaciu s dodavatelom alebo
stanovenymi zastupcami dodavatela.

Dalej zodpoveda za riadenie projektu — stanovenie cielov, spracovanie a sledovanie dodrZiavania harmonogramu prac a rozpoétu, hodnotenie a
prezentaciu vysledkov a za riadenie s tym suvisiacich rizik. PM vedie Specifikaciu a implementaciu projektu v sulade s firemnymi Standardami, zasadami a
principmi projektového riadenia. Zodpoveda za plnenie projektovych cielov v ramci stanovenych kvalitativnych, €asovych a rozpoétovych planov a za
riadenie s tym suvisiacich rizik. PM sa podiela na planovani a vyjednavani a je hlavnou kontaktnou osobou pre zékaznika.

V ramci spojenej projektovej role ,Manazér zmien“ zarover zodpoveda za:

Riadenie zmien v projekte (Zivotného cyklu zmenovych poziadaviek). Efektivne a rychle nasadenie vSetkych zmien pouzitim $tandardnych metéd,
procesov a procedur. Minimalizaciu vplyvu incidentov spésobenych zmenou na kvalitu sluzieb. Riadenie procesu realizacie Zmeny pre vetky fazy procesu
(jej registraciu a kategorizaciu, vyhodnotenie odchylky od Specifikacie a Poziadavky na Zmenu). Kontrola UspesSného vykonania Zmeny, identifikovanie
nedostatkov k zlepSeniu procesu. Monitorovanie vSetkych zmien, vytvaranie sprav a prehladov vSetkych implementovanych Zmien v pravidelnych
definovanych intervaloch. Predkladanie stavu plnenia na zasadnutie Riadiaceho Vyboru (RV). Spracovanie urgentnych Zmien, ktoré nemézu byt rieSené v
ramci Standardného procesu spracovania zmien. Archivovanie originalov dokumentacie tykajucich sa Zmien.

V ramci spojenej projektovej role ,Implementaény manazér” zaroven zodpoveda za:

Naplanovanie a riadenie testovania, distriblcie a nasadenie releasu. Zaistuje prevadzkovu post-implementaénu podporu pouzivatelov sluzby IT (early life
support) v realizovanom projekte.

Dodanie/nasadenie novej pozadovanej funkcionality a zarover chranit integritu existujucich sluzieb IT. Zabezpecenie najma riadenia Zivotného cyklu
releasu. Definovanie principov uvadzania releasov na jednotlivé prostredia. Spracovavanie a zoskupovanie zmien v sulade s definovanymi poziadavkami.
Planovanie a riadenie uvedenia verzii SW/HW, dokumentécie a prevadzkovych procesov. Dohlad nad instalaciu, audit nového a upgradovaného HW pred
implementaciou a po implementacii zmien. Riadenie nasadenia dodavky softvéru a jeho Uprav na testovacie prostredie a do produkéného prostredia.
Riadenie navratovych procedur vratane roll back planov. Distribucia dokumentacie tykajucej sa release a akceptacia. Monitorovanie priebehu releasov a
riadenie rizik suvisiacich s nasadzovanim na jednotlivé prostredia.

Specialista na publicitu

V ramci projektovej role ,Specialista na publicitu* zodpoveda za:

Povinnosti v oblasti informovania a komunikacie po¢as celého Zivotného cyklu projektu. Zodpoveda za zabezpecenie publicity podla zmluvy o poskytnuti
NFP a v zmysle Manualu pre informovanie a komunikéaciu pre prijimatelov OPIIl. Zabezpecuje koordinaciu vSetkych ¢innosti suvisiacich s publicitou
projektu, dodrziavanie zakladnych principov jednotnej prezentacie v zmysle nariadenia EU &. 1303/2013 (definované v Dizajn manuale OPII). Dodrziavanie
minimalnych Standardov a jednotného postupu v oblasti informovania a komunikacie. Zabezpecenie inych aktivit suvisiacich s publicitou a
informovanostou, napr. aktualizacia zverejfiovanych udjov o projekte (web-stranka, inzeraty v tlaci a iné.).

Komunikacia projektu a informovanie verejnosti o podpore ziskanej z fondov prostrednictvom plagatov, velkoplo$nej reklamnej tabule, publikovania a web-
stranky. Zodpovednost za dodrziavanie technickych pravidiel pouzivania loga a grafickych prvkov — definované v Dizajn manuale OPII, ¢im bude
podporovana vizualna identita OPIl pocas celého programového obdobia. Zodpovednost za dodrziavanie technickych vlastnosti nastrojov informovania a
komunikacie (povinnost instalacie stalej tabule, plagatov). Zodpovednost za Oznacovanie obstaraného dlhodobého hmotného majetku. Priebezné
vytvaranie fotodokumentacie o zrealizovanych aktivitach projektu.



Finanény manazér (FM)

V ramci projektovej role ,Administrativny pracovnik“ zodpoveda za:

Zodpoveda za Gerpanie financnych prostriedkov pre dosiahnutie cielov projektu podla zmluvy o poskytnuti NFP. ZastreSuje styk s bankovymi institdciami a
zabezpecenie obchodnych procesov z ekonomického hladiska. Spravne finanéné riadenie projektu v stlade so schvalenou Ziadostou o NFP, resp.
Zmluvou o poskytnuti NFP, s platnym systémom finan&ného riadenia a systémom riadenia ESIF, a platnymi pravnymi predpismi SR a EK, usmerneniami a
pokynmi RO OPII stvisiacimi s &erpanim fondov EU.

Zodpoveda za Cerpanie rozpoctu v sulade s pokrokom v implementacii projektu a dosahovanymi ukazovatelmi. Komunikacia s RO a SO v oblasti
finanénych vztahov, Vytvara agendu stvisiacu s financovanim projektu, pripravou a véasnym predkladanim ZoP" vratane Uplnej podpornej dokumentacie,
opravnenost vydavkov prijimatela v stlade s platnymi pravidlami opravnenosti, neprekryvanie sa vydavkov, sledovanie pravnych predpisov SR a EK,
usmerneni a pokynov RO/SO, suvisiacich s ¢erpanim fondov EU, vynakladanie finan&nych prostriedkov v stlade so zasadami hospodarnosti, efektivnosti,
ucinnosti a ucelnosti a tiez zodpovednost za pravost, Uplnost a spravnost uvedenych udajov, kontrola suladu realizacie projektu so Zmluvou o poskytnuti
NFP a kontrola, ¢i st v uétovnom systéme prijimatela zauctované vSetky skuto€nosti, ktoré sa tykaju projektu a st predmetom Gétovnictva podla zakona o
uctovnictve.

Personalny manazér

V ramci projektovej role ,Personalny manazér‘ zodpoveda za:

Vedenie komplexnej personalnej agendy projektu. Zabezpecuje systematicky zber Udajov zamerany na ludské zdroje, na zéklade ktorého bude mozné
realizovat kvantitativne analyzy pre potvrdenie nastavenych krokov a opatreni projektu.

Zodpoveda za personalnu a mzdovl agendu na mesacénej baze, priprava podkladov pre mzdové oddelenie HM, §. p., dodrziavanie internych smernic
sUvisiacich s personalistikou a implementéacia internych pravidiel v oblasti personalistiky v ramci proojektu, koordinaciu vedenia nastupnej a vystupne;j
agendy pracovnych zmluv, zabezpec€enie komunikacie s ucastnikmi aktivit.

Administrativny pracovnik

LAdministrativny pracovnik” zaroveri zodpoveda za:

Administrativhu agendu a odbornu podporu projektu — evidenciu projektovej dokumentacie, sumarizaciu podkladov od ostatnych ¢lenov projektového timu
a vykonava administrativne prace spojené s projektom. Zodpoveda za administrativnu podporu projektového manazéra, pomocného projektového
manazéra a finanéného manazéra.

Zodpoveda za spracovanie podkladov pre implementaciu projektu v stlade s asovym harmonogramom projektu a rozpo¢tom projektu, administrativnu
priprava a kontrola podkladov do ZoP a monitorovacich sprav, spracovanie podkladov pre Uétovnictvo, $tatnu pokladnicu, personalistiku, mzdova agendu
a evidenciu majetku. Vedie vykazy osobnych nakladoch, spolupracuje s pravnym zastupcom spolo¢nosti v pripadnych personalnych sporoch, ¢i pri
zmenach v legislative suvisiacich s personalistikou a mzdovou agendou. Zabezpecuje administrativne prace — kontrolu pracovnych vykazov odbornych
pracovnikov projektu, koordinacia administrativnych ¢innosti, spravu podpornej dokumentacie.

IT analytik

V ramci projektovej role ,IT analytik zodpoveda za:

Zber a analyzovanie funkénych poziadaviek, analyzovanie a spracovanie dokumentacie z pohladu procesov, metodiky, technickych moznosti. Podiela sa
na navrhu rieSenia vratane navrhu zmien procesov v oblasti biznis analyzy a analyzy softvérovych rieSeni. Zodpoveda za vykon analyzy IS. Analyzuje
poziadavky na IS, zaznamenava Cinnosti/procesy a vytvara analyticky model systému, okrem analyzy realizuje aj navrh systému, ten vyjadruje navrhovym
modelom.

Analytik pripravuje Specifikaciu ciefového systému od procesnej az po technicku rovinu. Mapuje a analyzuje existujuce podnikatelské a procesné
prostredie, analyzuje biznis poziadavky na IS, $pecifikuje poziadavky na podporu procesov, navrhuje koncept rieSenia a pripravuje podklady pre
architektov a vyvojarov rieSenia, participuje na realizacii zmien, dohliada na realizaciu poziadaviek v ciefovom rieSeni, spolupracuje pri ich preberani
(akceptacie) pouzivatelom.

Studuje a analyzuje dokumentéciu, poZiadavky klientov, legislativne a technické podmienky a moZnosti zvy$ovania efektivnosti a vykonnosti riadiacich a
informacnych procesov. Navrhuje a prerokdva koncepcie rieSenia |IS. Zabezpecuje spracovanie analyticko-projektovej Specifikacie s navrhom datovych a



objektovych Struktar pre projektovanie rieSeni. Spolupracuje na projektovani a implementacii navrhov. Zodpoveda za design €ast' IT — pdsobi ako
medzi¢lanok medzi pouzivatelmi informacnych systémov (biznis pohlad) a ich realizatormi (technologicky pohlad).

IT architekt

V ramci projektovej role ,IT architekt” zodpoveda za:

Zodpoveda za navrh architektury rieSenia IS a implementaciu technolégii predovSetkym z pohladu udrzatelnosti, kvality a nakladov, za rieSenie
architektonickych cielov projektu dizajnu IS a sulad s architektonickymi principmi. Vykonava, prip. riadi vysoko odborné tvorivé ¢innosti v oblasti navrhu IT.
Studuje a stanovuje smery technického rozvoja IT, navrhuje rieSenia na optimalizaciu a zvy$enie efektivnosti prostriedkov vypo&tovej techniky. Navrhuje
zakladnu architekturu IS, jeho komponentov a vzajomnych vazieb. Zabezpecuje projektovanie dizajnu, architektary IT Struktury, Specifikacie jej prvkov a
parametrov, vhodnej softvérovej a hardvérovej infrastruktary podla Specifikacie rieSenia.

Zodpoveda za spracovanie a spravu PD a za kontrolu suladu implementacie s dokumentaciou. MézZe tiez poskytovat konzultacie, poradenstvo a
vzdelavanie v oblasti svojej Specializacie. IT architect vytvara a konzultuje so zakaznikom rieSenia na urovni komplexnych IT systémov a IT architektur,
najma na urovni aplikaéného vybavenia, infrastruktdrnych systémov, sieti a pod. Zaruc€uje, Ze navrh architektdry a/alebo rieSenia zodpoveda zmluvne
dohodnutym poziadavkam zakaznika v zmysle rozsahu, kvality a ceny celej sluzby/rieSenia.

V radmci spojenej projektovej role ,Integracny manazér” zarovern zodpoveda za:

Zodpoveda za riadenie integracii v realizovanom projekte. V ramci projektu zabezpecuje podporu pri riadeni, kontrole a audite procesu integracie
vyvijaného SW rieSenia s ostatnymi IS tak, aby integracia bola vykonana podla projektovej dokumentacie a podfa prisluSnych Standardov. Dohliada na
kvalitu riadenia a kontrolu dokumentacie integracnych rozhrani ako aj na testovanie integracnych rozhrani vratane.

Vystupmi je realizacia aktivit na integracnych rieSeniach, $pecifikacia pozZiadaviek na integraciu, posudzovanie PozZiadaviek na Zmenu z pohladu vplyvu na
integrované systémy, posudzovanie BC/CBA, Analyz dopadov z pohladu integrovanych systémov, navrhy integracie rieSeni s existujucimi systémami
/aplikaciami pri navrhovanych zmenach, navrhuje a implementuje integrac¢né rieSenia, pripravuja a aktualizacia integraéného manualu, aktivna G¢ast na
testoch, podpora pri integracii na ostatné IS, indikacia a sledovanie rizik suvisiacich s integraciou dodavaného IS.

Klacovy pouzivatel (End user) zarover prebera napl UX dizajnéra — Mgr. René Babos

Kla€ovy pouzivatel

Kracovy pouzivatel zodpoveda za:

Reprezentaciu zaujmov buducich pouzivatelov projektovych produktov alebo vystupov a za overenie kvality produktu. Taktiez zodpoveda za navrh a
Specifikaciu funkénych a technickych poziadaviek, potreby, obsahu, kvalitativnych a kvantitativnych prinosov projektu, poziadaviek koncovych
pouzivatelov na prinos systému a poziadaviek na bezpeénost. Navrhuje a definuje akceptacné kritéria, je zodpovedny za akceptacné testovanie a navrh
na akceptaciu projektovych produktov, vystupov a navrh na spustenie do produkénej prevadzky. Predklada poziadavky na zmenu funkcionalit produktov a
je sucastou PT.

Zabezpecuje jednoznacénu Specifikaciu poziadaviek na jednotlivé projektové vystupy (Specializované produkty a vystupy, pozZiadavky na bezpecnost...) z
pohladu vecno-procesného a legislativy, vytvorenie Specifikacie, obsahu, kvalitativnych a kvantitativnych prinosov projektu. Navrhuje a definuje

akceptadné kritéria. Vykona pouZivatelské testovanie funkcheho pouzivatelskeho rozhrania (UX) a finalne odsthlasenie. Vykona akcepta&né testovania
(UAT) a fin. odsuhlasenie. Finalny navrh na spustenie do produkcie. Predklada poziadavky na zmenu funkcionalit produktov.

UX dizajnér

UX dizajnér zodpoveda za:
Podporu a dohlad nad projektom z pohladu nastavenia principov, kritérii a poziadaviek na UX, kontrolu kvality dodrzania “user experience” a realacie

vystupov. Hlavnou ulohou role je zabezpecit aplikaciu metodolégie UCD (user centered design) pri vyvoji SW, pricom vznikajuce koncové sluzby SW
musia byt postavené na realnych potrebach koncovych pouzivatelov.

Vlastnik procesov



V ramci projektovej role ,Vlastnik procesov” zodpoveda za:

Process, vystupy aj celkovy priebeh poskytnutia sluzby alebo produktu koneénému uzivatelovi. KIG€ova rola na strane zakaznika (verejného
obstaravatela), ktora schvaluje biznis poziadavky a zodpoveda za vysledné rieSenie, prinos pozadovanu hodnotu a naplnenie meratelnych ukazovatelov.
Ulohou je definovat na uZivatela orientované polozky (user-stories), ktoré budti zaradzované a prioritizované v produktovom zasobniku. Zodpoveda za
priebezné posudzovanie vecnych vystupov dodavatela vratane DNR z pohladu analyzy a navrhu rieSenia aplikacii IS.

Zodpoveda za schvalenie funkénych a technickych poziadaviek, potreby, obsahu, kvalitativnych a kvantitativnych prinosov projektu. Definuje ocakavania
na kvalitu projektu, projektovych produktov, prinosy pre koncovych pouzivatelov a poziadavky na bezpec¢nost. Definuje meratelné ukazovatele projektov a
prvkov. Vlastnik procesov schvaluje akceptacné kritéria, rozsah a kvalitu dodavanych projektovych vystupov pri dosiahnuti platobnych milnikov,
odsuhlasuje spustenie vystupov projektu do produkénej prevadzky a dostupnost fudskych zdrojov alokovanych na realizaciu projektu.



	projekt_1559_Projektovy_zamer_detailny

