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1.  POPIS ZMIEN DOKUMENTU

1.1 Historia zmien
Verzia  Datum Zmeny Meno
1.0 21.10.2021 = Vytvorenie dokumentu Ing. Rébert Zavacky
1.1 13.12.2021 = Zapracovanie pripomienok k integracnej platforme = Ing. Rébert Zavacky
1.2 17.12.2021 ' Doplnenie TO BE procesu obr. €.7 Ing. Rébert Zavacky
1.3 29.12.2021 Zapracovanie pripomienok z 28.12.2021 Ing. Rébert Zavacky

2. UCEL DOKUMENTU

V sulade s Vyhlaskou 85/2020 Z.z. o riadeni projektov - je dokument Pristup k projektu pre pripravnu fazu uréeny na rozpracovanie informacii k projektu
z pohladu aktualneho stavu. Tento dokument je uréeny pre pripravnu fazu projektu Elektronické sluzby Hydromelioracii, ktory bol vytvoreny na zaklade
dopytovej vyzvy Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky OPI1I-2021/7/14-DOP.

3. POPIS NAVRHOVANEHO RIESENIA

Projekt sa v stilade s povinnymi aktivitami v ramci vyzvy OPI1-2021/7/14-DOP na predkladanie Ziadosti o poskytnutie nenavratného finanéného prispevku
so zameranim na ,eGov sluzby” zameriava na:

Zavedenie a Standardizovanie manazmentu spatnej vazby, v ramci neho na

® vytvorenie politiky riadenia pouzivatelskej skiisenosti, zadefinovanie internych postupov prace a procesov pre ziskavanie, analyzu
a zapracovanie spatnej vazby a aktualizaciu KRIT,
® budovanie ludského kapitalu a know-how cez vytvorenie internych kapacit (ide o konkrétne role UX dizajnéra a Vlastnika procesov).

Monitorovanie spatnej vazby a v ramci nej na:

® pravidelny reporting vyuzitia ISVS a jednotlivych elektronickych sluzieb pomocou pravidelného merania vyuzivania KS a webového portalu,
vratane kvality pouzivatelskej skisenosti,

® CX audit a plan rozvoja (roadmapa), identifikovanie Uzkych miest a bariér vyuzivania KS a webu, pravidelné ziskavanie spatnej vazby od
zakaznikov, navrh a testovanie rieSeni pre identifikované bariéry a Uzke miesta a dohlad nad ich nasadenim do praxe.



Realizaciu zmien na Front-Ende (uzivatelskom rozhrani) a v ramci nej na:

® prostrednictvom efektivneho a agilného rozvoja informacnych systémov pre jednoduchsie a privetivejSie sluzby a prehladnejsie Zivotné situacie
zabezpeci implementaciu zmeny uzivatelského rozhrania vybranych elektronickych sluzieb a webov za u¢elom optimalizacie zakaznickej cesty
pre vybrané G2B, G2C a G2G sluzby.

Realizaciu zmien na Back-Ende (zmeny procesov, aplikaénych rozhrani, datové a procesné integracie):

® Vytvorenie verejne dostupnych aplikacnych rozhrani (openAPI) pre vybrané zlepSované sluzby.
® |mplementaciu zmeny na pozadi sluzieb (zmeny procesov, aplikacné sluzby) potrebné pre optimalizaciu zakaznickej cesty.

Vysledkom realizacie projektu bude dosiahnutie nasledovnych efektov:
® ZjednoduSime Zivotné situacie pre koncovych pouzivatelov elektronickych sluzieb.

Projekt realizuje elektronizaciu 7-mich sluzieb zameranych na ob&anov, podnikatelov a ndjomcov hydromelioracnych zariadeni. Projekt zavedie
pouzivanie elektronickych formularov, pre autentifikovanych pouzivatelov budu formulére pred vyplnené. Vyrazne minimalizujeme pocet klikov a ikonov
potrebnych na vyuZitie sluzby.

® ZvysSime vyuzivanie elektronickych sluzieb
ZvySime pocet uspedne realizovanych digitalnych transakcii. Zavedieme digitalne transakcie pre sluzby.

® Zvysime pouzivatelsku privetivosti koncovych sluzieb a webového sidla za pomoci ID-SK.
® ZvySime spokojnost s rieSenim potrieb formou prieskumu spokojnosti medzi uzivatelmi koncovych sluzieb a webov.
® Zavedieme manazment spokojnosti a sledovanie spatnej vazby od koncovych pouzivatelov elektronickych sluzieb.

Na zaklade pouzivatelského prieskumu projekt realizuje nasledovné rieSenia:

Vybudovanie optimalizovaného webového sidla poskytujuceho funkcionalitu zameranu na zlep$enie informovanosti a predovSetkym na poskytovanie
novovybudovanych elektronickych sluzieb pre navstevnika - v rolach Ziadatela, ndjomcu, podnikatela, ob&ana, obce ¢i OVM.

Sluzby vytvarané projektom: 2 prezentacné, 7 sluzieb z kategorie elektronicka komunikacia.

Podéavanie Ziadosti o vyjadrenie o existencii hydromelioranych zariadeni, ks_337959

Podavanie podnetu k stavu hydromelioraéného zariadenia

Podavanie hlasenia udalosti nagjomcom hydromelioraéného zariadenia

Publikovanie udajov a datasetov

Zasielanie udajov o mnozZstve odobranej vody, zavlazovanom Uzemi a zavlazovanych plodinach
Vyziadanie stanoviska k stavebnym a technologickym zmenam na prenajatom hydromelioraénom zariadeni
Publikovanie stavu a prevadzky hydromelioracnych zariadeni

Poskytovanie informacii pre autentifikovanych pouzivatelov hydromelioraénych zariadeni

Zasielanie prevadzkovych Gdajov o hydromelioraénych zariadeniach od autentifikovanych pouzivatelov
Manazérske dashboardy

Vytvorenie jednotného kontaktného miesta pre Ziadatelov, najomcov, obce i verejnost zo stélou sluzbou (dispecing).

Vytvori sa technické a procesné zabezpecenie na zobrazovanie technicko-prevadzkovych informacii v geopriestorovom zobrazeni (GIS mapa), s Bl
(business intelligence) analyzami a $tatistikami s riadenymi pristupmi. Touto sluzbou bude podnik plnit svoju tlohu pre $tat, rezort a ministerstvo ako
$pecialna konzultaéna spolo¢nost, ktora vlastni a poskytuje Specifické tdaje a riadi Specialne projekty pre Stat.

Pre podporu rozhodovania a spristupnenie aktualnych informacii pre vedenie podniku budu vytvorené manazérske dashboardy s predefinovanymi
informaciami, Statistikami.

Popis jednotlivych sluzieb vytvaranych v ramci projektu nasleduje nizsie.



4. ARCHITEKTURA RIESENIA PROJEKTU

Zakladnym predmetom g&innosti $tatneho podniku v zmysle Uplného znenia zakladacej listiny &. 8650/2019-250 zo dfia 08.08.2019 (priloha ,Ostatné
dokumenty”) je sprava majetku Slovenskej republiky, ktorym s hydromelioracné zariadenia, t. j. vykon spravy a prevadzky hydromelioraénych zariadeni v
oblasti zavlahovych a odvodnovacich systémov, ¢o predstavuje predovsetkym:

1. a) vykon spravy hydromelioraénych zariadeni;
2. b) prevadzkovanie, opravy, udrzba, rekonstrukcie a modernizacie, prenajom a likvidacia hydromelioracného majetku (t.j. zavlahovych a
odvodriovacich systémov a iného hnutelného a nehnutelného majetku v sprave statneho podniku);

3. c) prevadzkovanie informaénych systémov a automatizované spracovanie udajov tykajucich sa hlavného predmetu €innosti Statneho podniku;

. d) plnenie dalSich uloh a ¢innosti vyplyvajucich pre Statny podnik zo zakona €. 364/2004 o vodach a o zmene zakona €. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (vodny zakon), a suvisiacich predpisov ako aj inej platnej legislativy vztahujucej sa na predmet
¢innosti $tatneho podniku;

. e) informacna a vyjadrovacia ¢innost v Uzemnych, stavebnych a inych konaniach tykajucich sa statnym podnikom spravovaného majetku;

. f) zabezpecovanie verejnoprospesnych €innosti v ramci spravy, prevadzky, opravy a udrzby odvodnovacich systémov;

. g) zabezpecovanie verejnoprospesnych ¢innosti v rdmci preventivnych opatreni na ochranu pred povodriami a odstrafiovanie nasledkov povodni;

. h) poradenska ¢innost a sluzby v oblasti polnohospodarstva.
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Obrazok 1 Zakladna schéma biznis architektary

Na nasledujucom obrazku su zobrazené vsetky hlavné (hodnototvorné procesy). V ramci kapitoly 4.1 Biznis vrstva su rozpracované procesy, ktorych IS/IT

podpora bude realizovana v ramci projektu.

Odbor usporiadania majetku

Vydanie cdborného stanoviska k existencii =
HMZ

Odpredaj prebytocného a neupotrebitelného =>»
majetku

Odbor spravy a prevadzky HMZ

Vedenie priestorovej evidencieo HMZ =

Vedenie prevadzkovej evidencie o HMZ =

Meonitorovanie a vyhodnocovanie mnoistva =»
odobrangj vody, zavlaZovaného dzemia a

plodin
Vedenie majetkove] evidencie =
Rietenie Skodowych udalosti =

Dislokované pracovisko

Zabezpecenie manaimentu odberu elektrickej=>
energie

Kontrola prevadzly a funkénosti HZZ =
zabezpedovanych najomcom

Obrazok 2 Hlavné procesy v HMSP

4.1 Biznis vrstva

Projektom sa vybuduje nové webové sidlo www.hydromelioracie.sk zosuladené s ID-SK. Sidlo bude poskytovat vSetky potrebné informacie pre ob&anov a

Realizovanie projektov kemplexnych =53
pozemkovych dprav

Realizovanie Géasti v spravnych konaniach a =
spracovanie agendy dradnych rozhodnuti na
ziklade stavebného zdkona

Prendjom zavlahowych zariadeni (=4

Vypracovanie pisomnéhe stanoviska k.  =>
cinnostiam a pracam poZadovanych
uzivatelom zaviahového zariadenia

Meonitorovanie a vyhednocovanie parametrove

zavlahove] prevadzky

Monitorovanie a evidencia technického stavu =
HZ7 (pasportizdcia)

Zabezpecovanie funkénosti a prevadzkove) =>
schopnosti HZZ

Zastupovanie na rokovaniach =
protipovodfowvych komisi

Kentrola a preberanie prac od zmluvnych =
dodavatelov

Vydanie vyjadrenia k restituénym narokom =

Majetkopravne vysporiadanie a zdpis majetku =
do KN

Prendjom zadstenia - uZivanie =3
odvodhovacieho kandla

Vypracovanie pisomného stanoviska k= =
cinnostiam a pracam poZadovanych
uzivatelom odvednovacieho kanala

Vypracovanie stanoviska k vyplstaniu (=)
cudzich véd

Meonitorovanie a evidencia technického stavu =
HOZ (pasportizacia).

Zabezpetovanie funkénosti HOZ =

podnikatelov, ktoré su potrené pre komunikaciu v ich Zivotnych situaciach s podnikom. Webové sidlo bude obsahovat podstranky na:

® Sluzbu dispecingu pre nahlasovane podnetov a hlaseni k HMZ ob¢anmi a podnikatelmi
® Sluzbu Ziadosti o vydanie vyjadrenia k existencii hydromelioranych zariadeni


http://www.hydromelioracie.sk/

® Prihlasenie do pouzivatelského Gétu pre subjekty, ktoré maju s HMSP uzatvorend zmluvu o najme (najomcovia)

Dalej bude projektom vybudovana sluzba G2G zobrazenia technicko-prevadzkovych informéacii v geopriestorovom zobrazeni (GIS mapa), s Bl (business
intelligence) analyzami a $tatistikami podla nastavenia prihlaseného pouzivatela. Touto sluzbou bude podnik plnit svoju Ulohu pre §tat, rezort a
ministerstvo ako Specialna konzultaéna spolo¢nost, ktora vlastni a poskytuje Specifické udaje a riadi Specialne projekty pre stat.

Pre podporu rozhodovania a spristupnenie aktualnych informacii pre vedenie podniku budu vytvorené manazérske dashboardy s predefinovanymi
informaciami, Statistikami. Bude vybudovany intranet, ako zakladny komunika¢ny prvok do vnutra organizacie zamerany na zdielanie obsahu, informacii,
podporu vzdelavania, projektového riadenia a riadenia kvality.

Procesy dotknuté projektom uvadzame na nasledujicom obrazku.

Odbor usporiadania majetku

Vydanie odborného stanoviska k existencii =>
HMZ

Odber spravy a prevadzky HMZ

Meoniterovanie a vyhodnocovanie mnofstva = Vypracovanie pisomného stanoviskak = Maonitorovanie a vyhodnocovanie parametrovep-
odobrangj vody, zavlaiovaného dzemia a ginnestiam a pracam pefadovanych zavlahovej prevadzky
plodin uZivatelom zdvlahového zariadenia
Meonitarovanie a evidencia technického stavu = Meonitorevanie a evidencia technického stavu = Vypracovanie stanoviska k vyplitaniu = =
HZZ (pasportizicia) HOZ (pasportizdcia). cudzich véd
Vedenie priestorovej evidencie o HMZ = Vedenie prevadzkovej evidencieo HMZ - => Vypracovanie pisemného stanoviska k (=3

dinnastiam a pracam pofadovanych
uzivatelom odvediovacieho kandla

Prendjom zavlahevych zariadeni = Prendjom zadstenia - uZivanie = Vedenie majetkovej evidencie =
odvodnovacieho kanala

Rietenie Skedovych udalesti =

Obrazok 3 Procesy dotknuté projektom

Prehladovy obrazok s uvedenim planovanych sluzieb zameranych na externych stakeholderov.



Novy web hydromelioracie.sk
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dispecingu |
|

jednotného
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hlasenie udalosti -
sluzba dispecingu
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dizajn manualom

Slovenska ,|D-SK*

Podévanie Ziadosti o
vyjadrenie o existencii
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Publikovanie udajov z webového portalu hydromelioracie.sk

elektronickych sluzieb

Zosuladenie webového

Podévanie podnetu k
stavu
hydromelioraéného
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Podavanie hlasenia

udalosti ndgjomcom
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Y

vytvorenie
pouzivatelskych
uctov pre
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\_mobilného

rieSenia pre

najomcov

ZosUladenie najpocetnejsej
elektronickej sluzby
Podavanie Ziadosti o
vyjadrenie o existencii
hydromelioracnych
zariadeni (ks_337959) s
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manualom elektronickych
sluzieb Slovenska ,ID-SK" a
jej poskytovanie na
webovom sidle podniku
prostrednictvom
elektronického formularu

planovana KS v projekte

planovana KS pre G2G v
projekte

ﬂ)uil’vatel'sky Gcet ndjomcu

Zasielanie Gdajov o
mnoZstve odobranej
vody, zavlazovanom

azemf a zavlazovanych
plodinach

Poskytovanie informacii

pre autentifikovanych
pouZivatelov

Vyziadanie stanoviska k
stavebnym a technologickym
zmenam na prenajatom
hydromelioragnom zariadent

Zasielanie prevadzkovych
udajov o hydromelioragnych
zariadeniach od

\

hydromelioraénych
zariadeni

autentifikovanych
pouZivatelov

Zobrazenie technicko-prevadzkovych informécii o HMZ

Obrazok 4 Planované sluzby zamerané na externych stakeholderov

Sluzby vytvarané projektom: 2 prezentacné, 7 sluzieb z kategdrie elektronicka uradna komunikacia.

Popis jednotlivych sluzieb vytvaranych v ramci projektu nasleduje nizsie.

Vyziadanie stanoviska () Podavanie podnetu k(D Zasielanie idajov o () Poskytovanie (O Publikovanie ddajov (O
k stavebnym a stavu mnoistve odobraneg informacir pre a datasetov
technelogickym hydremelicracného vody, zavlaiovanom autentifikevanych
Zmenam na zariadenia Uzemi a pouiivatelov
prenajatom zavlaiovanych hydromelicracnych
hydromelicraénom plodinach zariadeni
zariaden(
Podavanie Fiadosti 0 (O Podavanie hldsenia O Zasielanie O ManaZérske O Publikevanie stavu a O
vyjadrenie o udalosti ndgjemcom prevadzkovych dashboardy prevadzky
existencii hydremelioraéného Gdajov o hydremelicraénych
hydremelioraénych zariadenia hydramelicraénych zariadenr

zariadeni

zariadeniach od




Obrazok 5 Zoznam projektom vytvaranych sluzieb

4.1.1 Prezentac¢na sluzba: Publikovanie Udajov a datasetov

Zosuladenie webového sidla s ID-SK

Kod MetalS: ks_341298

Sucasny stav AS-IS

® Aktualne méa podnik Hydromelioracie, §.p. webové sidlo hydromelioracie.sk , ktoré nespiiia su¢asny zamer jednotného dizajn manuéalu
elektronickych sluzieb Slovenska ID-SK, ktory vyplyva z Narodnej koncepcie informatizacie verejnej spravy.

Informacie nie su personalizované a webové sidlo nekomunikuje proaktivne uzito¢né informacie smerom ku konkrétnemu pouzivatelovi.
Na webovom sidle nie je k dispozicii navod, ktory by obsiahol vSetky potrebné informacie pre pouzivatela k danej sluzbe na jednom mieste.
Na webovom sidle podniku nie su spristupnené elektronické sluzby cez elektronické formulare.

Ziadatel najde na webovom sidle navod na jednu sluzbu Ziadost o odborné stanovisko.

Webové sidlo nie je lokalizované do AJ, ani do iného jazyka.

Popis TO-BE stavu

webové sidlo v sulade s ID-SK
webové sidlo v sulade s 78/2020 — zosuladenie obsahu sidla
viacjazy€na lokalizacia webového sidla a sluzieb
optimalizacia SEO webového sidla
optimalizacia webového sidla a sluzieb na opera¢né systémy a prehliadace
odkazy na stranky sluzieb s navodom, popisom — sti¢astou webu budu podstranky:
® sluzba dispecingu
® Podavanie podnetu k stavu hydromelioraéného zariadenia
® Podavanie hlasenia udalosti nagjomcom hydromelioraéného zariadenia
® informacie o najme HMZ a pristup na pouZzivatel'ské Ucty pre najomcov
® Informacie o procese a postupe najmu HMZ
® Pristup do pouzivatelskych Gétov ndjomcov
® Zasielanie udajov o mnozstve odobranej vody, zavlazovanom Gzemi a zavlazovanych plodinach
® Vyziadanie stanoviska k stavebnym a technologickym zmenam na prenajatom hydromelioracnom zariadeni
® Poskytovanie informacii pre autentifikovanych pouzivatelov hydromelioraénych zariadeni
® Zasielanie prevadzkovych udajov o hydromelioraénych zariadeniach od autentifikovanych pouzivatelov
® sluzba Podavanie Ziadosti o vyjadrenie o existencii hydromelioraénych zariadeni
® publikovanie stavu a prevadzky hydromelioraénych zariadeni

Kvantifikacia prinosov

® ZjednoduS$enie Zivotnych situacii pre koncovych pouzivatelov elektronickych sluzieb prostrednictvom jasnych navodov a dostupnych informacii na
webovom sidle, zavedenim elektronickych sluzieb na webovom sidle

Zvysenie vyuzivania elektronickych sluzieb,

Zvysenie pouzivatelskej privetivosti koncovych sluzieb a webov za pomoci ID-SK,

ZvySenie spokojnosti s rieSenim potrieb v rdmci Zivotnej situacie,

Zavedenie manazmentu spokojnosti a sledovanie spatnej vézby od koncovych pouzivatelov elektronickych sluzieb,

Znizenie administrativneho zatazenia pracovnikov cez viac dostupnych informacii online

Identifikacia kltd€ovych Zivotnych situacii: Slobodny pristup k informaciam, pristup k odtajnenym skuto€nostiam, archivy (Kéd MetalS: 055)

Od&akavané navy3enie navitevnosti stranky: 100%


http://www.hydromelioracie.sk/
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Sluzba Podéavanie Ziadosti o vyjadrenie o existencii hydromelioraénych zariadeni

Kod MetalS: ks_337959

Sucasny stav AS-IS

Navod k sluzbe nie je dostato¢ne detailny pre uzivatela.

Sluzbu vie ziadatel pouzit aktualne tak, Ze si stiahne dokument Ziadosti v pdf s editovatelnymi polami, ktoré ru¢ne vypisuje.

K Ziadosti priklada Ziadatel prilohy podla popisu, ruéne, sluzba neumozfiuje spristupnenie napr. mapy na vykreslenie Uzemia.

Ziadost méze s prilohami dorugit osobne, postou, alebo poslat e-mailom.

Takto podana Ziadost méze obsahovat vela chyb a nekompletnych informacii.

Platbu za sluzby nie je mozné riesit’ elektronicky (cez platobnu branu), ani cez QR kéd na vystavenej fakture.

Ziadatel sluzby si nevie elektronicky overit stav vybavenia svojej Ziadosti, takZe pri kazdom overeni kontaktujte pracovnikov prisluéného odboru,
ktory pracne dohladava danu informaciu.

Ziadatel je notifikovany len pri vyzve k platbe.

Popis TO-BE stavu

Sluzba pristupna navigaciou z webového sidla

Sluzba dostupna cez elektronicky formular

Predvyplnenie elektronického formularu k sluzbe po zadani jedného identifikatora

elektronicka sluzba v sulade s ID-SK

optimalizacia SEO a nazvu a popisu informacnej stranky ku koncovej sluzbe (KS)

notifikacie k elektronickej sluzbe

sluzba proaktivneho overenia stavu pohladavky k elektronickej sluzbe na zaklade identifikatora, verejne a jednoducho dostupna

sulad nastavenia sluzieb s UX KPI harkom — stavom TO-BE

zber spétnej vazby po poslednom kroku sluzby v sulade s ID-SK

chyby a validacia pri odosielani formularov

platba za sluzby online

moznost podpisat Ziadost aj prilohy elektronicky

formular prispésobeny podla toho, ako Ziadatel vypisuje polia, moznost' pripojit potrebné prilohy k Ziadosti prispdsobené na Ziadatela / typ Ziadosti
podpora pripajania preddefinovanych priloh priamo s pouZzitim napojenia na dalSie sluzby (mapové sluzby s moznostou vyberu, vypisy z LV, plna
moc — elektronicky podpisana)

vybudovanie API rozhrania, aby Ziadatelia, ktori sa pravidelne obracaju na podnik mohli pouzivat svoje interné informacné systémy, kde
vykonavaju svoju kazdodennu agendu

za sluzbu bude mozné zaplatit priamo v poslednom kroku elektronickej sluzby podla aktualneho cennika.

Kvantifikacia prinosov

Zjednodusenie Zivotnych situacii pre koncovych pouzivatelov elektronickych sluzieb prostrednictvom vybavenia sluzby online cez preddefinovany
formular

ZvySenie vyuzivania elektronickych sluZieb,

ZvySenie pouzivatelskej privetivosti koncovych sluzieb za pomoci ID-SK,

Zvysenie spokojnosti s rieSenim potrieb v ramci Zivotnej situacie,

Zavedenie manazmentu spokojnosti a sledovanie spatnej vazby od koncovych pouzivatelov elektronickych sluzieb,

Podanie Ziadosti Uplne cez elektronické prostriedky v ramci jedného sledu krokov

Identifikacia kfa€ovych Zivotnych situacii: Ochrana pody (Kéd MetalS: 168), Vyuzivanie a ochrana pdédy (Kéd MetalS: 037

Skuto&né poéty podani: 2300 podani ro¢ne

Casy trvania — aktualne a odakavané po zlepSent:

Cas podania sa vyznamne skrati a podanie sa zjednodu$i pomocou zavedenia elektronického formularu s predvyplnenymi znamymi tdajmi (zachovanie
principu jeden krat a dost) a so systémom sprievodcu pre pomoc s jeho vyplnenim. Systém bude kontrolovat uplnost podania a ziadatela bude informovat
o chybajucich dokumentoch &i udajoch. Tym sa skrati €as podania, kedy bolo nutné oslovovat Ziadatela a dopytovat’ chybajuce doklady. Tiez odpadne
potreba zasielania dokumentacie postou, pripadne potreba scanovania podpisanych a opeciatkovanych dokumentov a ich zasielanie mailom. Systém
umozni plne elektronické podanie a taktiez bude obsahovat funkcionalitu na elektronické platby.

Skrati sa aj €as vybavenia Ziadosti. Ak budu udaje o stave HMZ zname a typ podania to umozni, bude mozné spracovat stanovisko plne automaticky.



Aktualny stav procesu vydavania vyjadreni k existencii HMZ je zobrazeny ako kolaboraény model na nasledujucom obrazku:
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Obrazok 6 Kolaboraény model procesu vydavania vyjadreni o existencii HMZ

Zobrazenie cielového stavu spdsobu prace v internom prostredi sa nachadza na nasledujicom obrazku - Kolaboraény model procesu vydavania vyjadreni
o existencii HMZ TO BE.
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Kéd MetalS: ks_341299

Sucasny stav AS-IS

Popis TO-BE stavu

Sluzba je poskytovana telefonicky, osobne, listinne, alebo e-mailom
Podnety sa eviduju v si¢asnom IS ru¢ne, povereny pracovnik vypiSe prislusné polia v IS a zaeviduje podnet
Podnet sa prideli zamestnancovi na prisluSnom dislokovanom pracovisku na presetrenie

Na sidlo HMSP dislokovany pracovnik zasle informaciu o vysledku Setrenia podnetu

Prislusny pracovnik vypracuje spravu / stanovisko k podnetu a zasle ho podavatelovi podnetu

Ziadatel cez AIS
doplni

spracovatela
Ziadosti po
doplneni
vyZiadanych

Podavanie podnetu k stavu hydromelioraéného zariadenia

® Vytvorenie jednotného formulara na prijimanie podnetov na webovom sidle na podstranke dispecingu

® Formular bude navadzat a upresfiovat o aky typ podnetu sa jedna

elektronicky
odosle
vyjadrenie,
registratimy
systém
zabezpeti jeho
elektronické
podpisanie a
gasovii pecat




Kazdému podnetu takto zadanému bude pridelené systémové identifikacné Cislo

Uprava internych procesov

Podnet sa automaticky prenesie do IS a prideli sa na prvotné rieSenie pracovnikovi podla typu podnetu zadanom vo formulari

Odosielatel podnetu aj prislusni pracovnici s notifikovany po prijati podnetu aj pri zmene stavu podnetu poc¢as jeho vybavovania

Odosielatel podnetu si méze online overit stav vybavovania podnetu na zaklade prideleného identifikacného Cisla

Pocas vybavovania podnetu je mozné k podnetu vytvorit’ tlohy pridelit ich na pracovnika a sledovat ich naplnenie

Ulohy sa pracovnikom zobrazuiju viditelne na ich obrazovkach, usporiadané podra zvoleného kritéria, m6Zu s nimi pracovat, menit status a

prikladat prilohy k Ulohe, ak to zadavatel ulohy vyZaduje

Pocas vybavovania podnetu sa vybavenim jednotlivych Gloh meni status podnetu

Zo zadanych informacii v IS je mozné generovat stanovisko k podnetu

® Vsetky informacie su uchovavané v databaze a priradené ku konkrétnemu HMZ, aby bolo mozné zobrazit si vSetky kompletné informacie
zaznamenané k jednotlivému HMZ, aj v grafickej podobe

® Na zaklade stanoveného obdobia je mozny reporting zo ziskanych informacii podl'a zadanych parametrov

Kvantifikdcia prinosov
® ZjednoduSenie zZivotnych situacii pre koncovych pouzivatelov elektronickych sluzieb prostrednictvom jednoznaéne uréeného kontaktného miesta
pre rieSenie danej situacie,

Jednotné kontaktné miesto pre nahlasovanie podnetov prostrednictvom dispecingu,
® Systematické zaznamenavanie, sledovanie, monitorovanie a vyhodnocovanie prijatych podnetov.

Identifikacia klaGovych Zivotnych situacii: Ochrana pddy (Kéd MetalS: 168), Vyuzivanie a ochrana pody (Kéd MetalS: 037)
Skuto&né pocty podani: podania mailom, listinne + telefonicky za rok cca 500.
Ocakavané ¢asové prinosy po zlepSeni:

Po zlepSeni sa podnet bude automaticky evidovat v systéme, pridelia sa k nemu prislichajuci pracovnici, bez nutnosti manuélneho zaznamenavania
podnetu. Stav vybavenia podnetu bude lahko dohladatelny.

Aktualny stav procesu realizacie podnetov, hlaseni a rozhodnuti je zobrazeny ako kolaboraény model na nasledujiucom obrazku:
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Podavanie hlasenia udalosti najomcom hydromelioraéného zariadenia

Kod MetalS: ks_341300

Sucasny stav AS-IS

Sluzba je poskytovana telefonicky, osobne, listinne, alebo e-mailom

Hlasenia podavaju najomcovia najcastejSie priamo prislichajucemu dislokovanému pracovnikovi

Hlasenia sa eviduju v su¢asnom IS ruéne, povereny pracovnik vypise prislu§né polia v IS a zaeviduje hlasenie
Hlasenie presetruje a riesi prislusny dislokovany pracovnik

Na sidlo HMSP dislokovany pracovnik za$le informaciu o vysledku Setrenia hlasenia

Prislusny pracovnik vypracuje spravu / stanovisko k hlaseniu a zasle ho podavatelovi hlasenia

Popis TO-BE stavu

Vytvorenie jednotného formulara na prijimanie hlaseni na webovom sidle na podstranke dispecingu, ktory bude v pripade, Ze ma podavatel
hlasenia pouzivatelsky uc¢et spravne navigovany

Vytvorenie jednotného formulara na prijimanie hlaseni na webovom sidle na podstranke pouzivatelského u¢tu najomcu, aby mohol najomca
podat hlasenie po prihlaseni do svojho Uétu

Formular bude navadzat a upresiiovat o aky typ hlasenia sa jedna a pre prihlasenych pouzivatelov bude predvyplneny

Kazdému hlaseniu takto zadanému bude pridelené systémové identifikacné ¢islo

Hlasenie sa automaticky prenesie do IS a prideli sa na prvotné rieSenie pracovnikovi podla typu hlasenia zadanom vo formulari




Odosielatel hlasenia aj prislusni pracovnici su notifikovany po prijati hlasenia aj pri zmene stavu hlasenia po¢as jeho vybavovania
Odosielatel hlasenia si méze online na svojom Ucte overit stav vybavovania podnetu

Pocas vybavovania hlasenia je mozné k hlaseniu vytvorit' tlohy pridelit ich na pracovnika a sledovat ich naplnenie

Ulohy sa pracovnikom zobrazuiju viditelne na ich obrazovkach, usporiadané podra zvoleného kritéria, m6Zu s nimi pracovat, menit status a
prikladat prilohy k Ulohe, ak to zadavatel ulohy vyZaduje

Pocas vybavovania hlasenia sa vybavenim jednotlivych tloh meni status hlasenia

Zo zadanych informacii v IS je mozné generovat stanovisko k hlaseniu

Prislusna dokumentacia k hlaseniu je dostupna aj online pre najomcu po prihlaseni na svoj pouzivatel'sky ucet

V&etky informacie su uchovavané v databaze a priradené ku konkrétnemu HMZ, aby bolo mozné zobrazit' si vSetky kompletné informacie
zaznamenané k jednotlivému HMZ, aj v grafickej podobe

Na zaklade stanoveného obdobia je mozny reporting zo ziskanych informacii podla zadanych parametrov

Kvantifikacia prinosov

Zjednodusenie Zivotnych situacii pre najomcov,

Radikalne zniZenie namahy podnikatelov (najomcov) na spinenie si povinnosti vyplyvajucich zo zmluvy,
Jednotné kontaktné miesto pre prijimanie hlaseni prostrednictvom dispecingu,

Systematické zaznamenavanie, sledovanie, monitorovanie a vyhodnocovanie prijatych hlaseni.

Identifikacia kfi€ovych Zivotnych situécii: Ochrana pody (Kod MetalS: 168), Vyuzivanie a ochrana pody (Kéd MetalS: 037)

Skutogné poéty podani: podania mailom, listinne + telefonicky za rok cca 500.

Od&akéavané Easové prinosy po zlepseni:

Zasielanie udajov sa zjednodusi a zrychli implementovanim elektronického formularu s predvyplnenymi idajmi o nadjomcovi a z predchadzajucich hlaseni,
systém ich automaticky zaznamena bez potreby ich manualneho spracovavania. Udaje budl jednoznaéne spojené s najomnikom a prenajatym HMZ,
bude mozné bez ¢asovo naro€ného hladania odsledovat’ histériu hlaseni, ¢as ich podania a stav spracovania.
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Zasielanie udajov o0 mnoZstve odobranej vody, zaviazovanom (izemi a zavlaZzovanych plodinach

Kod MetalS: ks_341301

Sucasny stav AS-IS

Udaje je mozné nahlasit telefonicky, osobne, listinne, alebo e-mailom

V pripade, Ze si ndjomca nesplni povinnost k dohodnutému datumu je pisomne vyzvany zo strany HMSP na jej spinenie
Udaje odovzdavaji najomcovia najéastejie priamo prislichajicemu dislokovanému pracovnikovi

Udaje sa eviduju v stigashom IS ruéne, povereny pracovnik vypiée prislusné polia v IS

Prislusny dislokovany pracovnik eviduje mesacné udaje, na sidle HMSP eviduje prislusny pracovnik ro¢né tdaje

Popis TO-BE stavu

Vytvorenie jednotného formulara na prijimanie Gdajov na webovom sidle na podstranke pouzivatelského Gétu najomcu, aby mohol najomca
zaslat' Udaje po prihlaseni do svojho uctu

Formular bude predvyplneny pre prihlasenych najomcov

Najomca bude aktivne notifikovany o bliZiacej sa povinnosti zaslat idaje

Najomca bude na svojom ucte vidiet prehlad splnenych povinnosti a prehlad povinnosti ¢akajucich na spinenie, tiez histériu poskytnutych ddajov
Odosielatel udajov aj prislusni pracovnici su notifikovany po prijati udajov aj pri zmene stavu — napr. pri ich validovani prislusnym pracovnikom
K zaslanym udajom je mozné vytvorit' tlohy pridelit ich na pracovnika a sledovat ich naplnenie

Ulohy sa pracovnikom zobrazuiju viditelne na ich obrazovkach, usporiadané podra zvoleného kritéria, m6Zu s nimi pracovat, menit status a
prikladat prilohy k Ulohe, ak to zadavatel ulohy vyZaduje

Pocas pracovného procesu s prijatymi dajmi sa vybavenim jednotlivych tloh meni status

Zo zadanych informacii v IS je mozné generovat’ stanovisko / informaciu k zaslanym udajom

Prislusna dokumentacia k zaslanym udajom je dostupna aj online pre najomcu po prihlaseni na svoj pouzivatel'sky ucet

V&etky informacie su uchovavané v databaze a priradené ku konkrétnemu HMZ, aby bolo mozné zobrazit' si vSetky kompletné informacie
zaznamenané k jednotlivému HMZ, aj v grafickej podobe

Na zaklade stanoveného obdobia je mozny reporting zo ziskanych informacii podla zadanych parametrov



® Systém musi byt pripraveny na buduci automatizovany zber tdajov z hydrantov jednotlivych prenajatych CS pre aktualny stav spotrebovanej
zavlahovej vody.

KvantifikAcia prinosov

Zjednodusenie zivotnych situacii pre najomcov,
Radikalne znizenie ndmahy podnikatelov (ndjomcov) na splnenie si povinnosti vyplyvajucich zo zmluvy,
Jednotné miesto pre najomcov prostrednictvom pouzivatelského uctu a aktivne upozorfiovanie na bliZziace sa povinnosti,

[ ]
[ ]
[ ]
® Systematické zaznamenavanie a validovanie informacii bez nutnosti manualneho zapisovania pracovnikom.

Identifikécia kfa€ovych Zivotnych situécif: : Ochrana pody (Koéd MetalS: 168), Vyuzivanie a ochrana pédy (Kéd MetalS: 037)

Skuto&né po&ty podani: 2100
Ocakavané ¢asové prinosy po zlepSent:

Zasielanie udajov sa zjednodusi a zrychli implementovanim elektronického formularu s predvyplnenymi dajmi o ndjomcovi a z predchadzajucich hlaseni,
priGom systém bude kontrolovat zadavané udaje a automaticky ich zaznamena bez potreby ich manualneho spracovavania. Udaje budt jednoznaéne
spojené s najomnikom a prenajatym HMZ a nasledne po validacii prebraté na publikovanie.

4.1.6 VyZiadanie stanoviska k stavebnym a technologickym zmenam na prenajatom hydromelioraénom
zariadeni

Kéd MetalS: ks_341302

Sluzba bude pre vSetky podnikatel'ské subjekty, ktoré maju uzatvorenu najomnu zmluvu na ktorykolvek typ HMZ s podnikom. Bude sluzit na podanie
Ziadosti o stanovisko k stavebnym a technologickym zmenam na prenajatom hydromelioraénom zariadeni — Gdrzba, opravy, rekonstrukcia vykonavana
najomcom. V zmysle zmluvnych podmienok je najomca povinny si pred kazdym zasahom na HMZ vyziadat stanovisko HMSP k navrhovanej zmene HMZ.
K Ziadosti o stanovisko mdze najomca predlozit' aj projekt navrhovanej zmeny na HMZ, ktory HMSP schvaluje / pripomienkuje.

Sucasny stav AS-IS

® Stanovisko je mozné vyziadat listinne, alebo e-mailom

® Ziadosti o stanovisko podavaji najomcovia najéastejsie priamo prislichajicemu dislokovanému pracovnikovi, alebo listinne
® Ziadosti o stanovisko sa evidujl v siéasnom IS ruéne, povereny pracovnik vypise prislusné polia v IS a zaeviduje Ziadost
® Prislusny pracovnik vypracuje stanovisko k Ziadosti a zasle ho podavatelovi hlasenia

Popis TO-BE stavu

Vytvorenie jednotného formulara na prijimanie ziadosti na pouzivatelskom uéte najomcu, dostupnom po prihlaseni do uctu

Formular bude predvyplneny pre prihlasenych najomcov

Formular aktivne navadza na pouZivatela a upozorfiuje ho na priloZzenie relevantnych priloh

Najomca bude na svojom ucte vidiet prehlad podanych Ziadosti

Odosielatel Ziadosti aj prislu$ni pracovnici su notifikovany po prijati Ziadosti aj pri zmene stavu Ziadosti po¢as jej vybavovania
Odosielatel Ziadosti (najomca) si m6ze online na svojom ucte overit' stav vybavovania Ziadosti a predpokladany termin jej vybavenia

K zaslanej Ziadosti je mozné vytvorit tlohy pridelit ich na pracovnika a sledovat ich naplnenie

Ulohy sa pracovnikom zobrazuiju viditelne na ich obrazovkach, usporiadané podla zvoleného kritéria, mdZu s nimi pracovat, menit status a
prikladat prilohy k ulohe, ak to zadavatel ulohy vyZzaduje

Pocas pracovného procesu vybavovania Ziadosti sa vybavenim jednotlivych uloh meni status

Zo zadanych informacii v IS je mozZné generovat stanovisko k ziadosti

Prislusna dokumentacia k Ziadosti je dostupna aj online pre najomcu po prihlaseni na svoj pouzivatelsky ucet

VSetky informacie sU uchovavané v databaze a priradené ku konkrétnemu HMZ, aby bolo mozné zobrazit’ si vSetky kompletné informacie
zaznamenané k jednotlivému HMZ, aj v grafickej podobe

® Na zaklade stanoveného obdobia je mozny reporting zo ziskanych informéacii podl'a zadanych parametrov



Kvantifikacia prinosov

® Zjednodus$enie zZivotnych situacii pre najomcov,

® Radikalne znizenie namahy podnikatelov (najomcov) na splnenie si povinnosti vyplyvajucich zo zmluvy,

® Jednotné miesto pre najomcov prostrednictvom pouzivatelského Uctu a aktivne upozorfiovanie na bliziace sa povinnosti,
® Systematické zaznamenavanie a validovanie informacii bez nutnosti manualneho zapisovania pracovnikom.

Identifikacia kld€ovych Zivotnych situacii: Ochrana pddy (Kod MetalS: 168), Vyuzivanie a ochrana pddy (Kéd MetalS: 037)

Skutocné pocty podani: 200 podani ro¢ne

Ocakavané ¢asové prinosy po zlepSent:

Aktualne sa stanovisko Ziada nejednotne stanovenym spdsobom. Zasiela sa mailom alebo listinne postou, spolu s prilohami nahranymi na rézne datové
nosiée a doruéené postou alebo osobne (na generalne riaditelstvo, pripadne na dislokované pracovisko). Ziadost a prilohy je potrebné nasledne
spracovat manualne zamestnancom HMSP. Po zlep$eni budu najomcovia Ziadosti s potrebnymi prilohami posielat' prostrednictvom elektronického
formularu s jasne definovanymi poliami, ktory zabezpeci komplexnost a Uplnost elektronického podania Ziadosti v&itane vSetkych potrebnych priloh.
Ziadosti sa budt automaticky evidovat v systéme, bez nutnosti manualneho zaznamenavania. Ziadosti aj vydané stanovisko k nim budu jednoznaéne
spojené s ngjomnikom a prenajatym HMZ. Najomca HMZ bude informovany o predpokladanom vybaveni jeho Ziadosti, €o vyznamne ovplyvni jeho
moznosti pripravit sa na prace alokovanim zdrojov na predpokladané ¢asové obdobie.

4.1.7 Poskytovanie informacii pre autentifikovanych pouzivatefov hydromelioraénych zariadeni

Kéd MetalS: ks_341304

Sucasny stav AS-IS

® Najomcovia hydromelioracnych zariadeni aktualne nemaju priamy pristup k prislusnej dokumentacii obsahujucej ich data (nie je zavedena sluzba
Moje data)
® Na zaklade pisomnej Ziadosti im je poskytnuta prislusna dokumentacia

Popis TO-BE stavu

® Spristupnenie prisluSnych relevantnych dokumentov z databaz a elektronickej registratdry podniku na pouzivatelskom uéte najomcu, po jeho
autentifikacii a prihlaseni

Spristupnenie dokumentov ako: zmluva, faktury, Ziadosti, stanoviska prislichajuce danému najomcovi, histéria platieb, historia hlaseni
Najomca si vie stiahnut dokument napr. faktdru a overit' si jej stav - uhradena, neuhradena

Najomca bude na svojom ucte vidiet prehlad podanych Ziadosti

Najomca aj prisludni pracovnici su notifikovany po zverejneni dokumentu na jeho ucte napr. po vystaveni faktary

VSetky informacie su uchovavané v databaze a priradené ku konkrétnemu HMZ, aby bolo mozné zobrazit’ si v§etky kompletné informacie
zaznamenané k jednotlivému HMZ, aj v grafickej podobe

® Na zaklade stanoveného obdobia je moZny reporting zo ziskanych informacii podla zadanych parametrov

Kvantifikdcia prinosov

Zjednodusenie zivotnych situacii pre najomcov,

Zvysenie vyuzivania elektronickych sluzieb,

Zvysenie pouzivatelskej privetivosti koncovych sluzieb, webu a pouzivatelského Uétu za pomoci ID-SK,

Rychly pristup ndjomcov ku vSetkym relevantnym dokumentom,

Prehlad historicky hlasenych udajov od najomcov pre potreby ich Statistik,

Znizenie zatazenia pracovnikov HMSP pri zasielani vyziadanych dokumentov - vSetko najde najomca na svojom pouzivatelskom ucte.



Identifikacia kfaGovych Zivotnych situacii: Rozsirovanie podnikania (Kéd MetalS: 016)

Skutocné pocty podani: 6000

Ocakéavané ¢asové prinosy po zlepSeni:

Ziadosti o zaslanie dokladov je potrebné realizovat cez vytvorenie spravy, respektive oficialneho dokumentu listinne a zaslanie postou alebo zaslanie
mailom a nasledne sa realizuje manualne spracovanie odpovede pracovnikom HMSP. Po zlepSeni najdu najomcovia vSetky relevantné dokumenty a
informacie vztahujuce sa k ich zmluvnému vztahu a ku predchadzajucej komunikacii vo€¢i HMSP po prihlaseni do svojho pouzivatelského uctu. Relevantné
dokumenty a informacie (v zmysle Moje data) budu jednoznaéne spojené s najomnikom a prenajatym HMZ. Najomca HMZ bude informovany o vystaveni
dokumentu (napr. faktura, stanovisko), €o vyznamne ovplyvni rychlost spracovania vydaného dokumentu na jeho strane.
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Zasielanie prevadzkovych tdajov o hydromelioraénych zariadeniach od autentifikovanych

pouzivatefov

Kéd MetalS: ks_341305

Sucasny stav AS-IS

Udaje je mozné zaslat listinne, alebo e-mailom

V pripade, Ze si najomca nesplni povinnost k dohodnutému datumu je pisomne vyzvany zo strany HMSP na jej splnenie
Udaje odovzdavaji najomcovia najéastejie priamo prislichajicemu dislokovanému pracovnikovi

Udaije sa eviduju v stiéasnom IS ruéne, povereny pracovnik vypiée prislu$né polia v IS

Popis TO-BE stavu

Vytvorenie jednotného formulara na prijimanie Udajov na pouzivatelskom uéte najomcu, aby mohol ndjomca zaslat udaje po prihlaseni do svojho
uctu

Formular bude predvyplneny pre prihlasenych najomcov

Najomca bude aktivne notifikovany o bliziacej sa povinnosti zaslat’ udaje

Najomca bude na svojom ucte vidiet prehlad spinenych povinnosti a prehlad povinnosti ¢akajucich na splnenie

Odosielatel udajov aj prislusni pracovnici st notifikovany po prijati Udajov aj pri zmene stavu — napr. pri ich validovani prislusnym pracovnikom
K zaslanym udajom je mozné vytvorit' ulohy pridelit ich na pracovnika a sledovat ich napinenie

Ulohy sa pracovnikom zobrazuiju viditelne na ich obrazovkach, usporiadané podra zvoleného kritéria, mdZu s nimi pracovat, menit status a
prikladat prilohy k ulohe, ak to zadavatel ulohy vyZaduje

Pocas pracovného procesu s prijatymi idajmi sa vybavenim jednotlivych Gloh meni status

Zo zadanych informacii v IS je moZné generovat stanovisko / informaciu k zaslanym udajom

Prislu§na dokumentacia k zaslanym udajom je dostupna aj online pre najomcu po prihlaseni na svoj pouzivatel'sky ucet

VSetky informacie su uchovavané v databaze a priradené ku konkrétnemu HMZ, aby bolo mozné zobrazit’ si vSetky kompletné informacie
zaznamenané k jednotlivému HMZ, aj v grafickej podobe

Na zaklade stanoveného obdobia je mozny reporting zo ziskanych informacii podla zadanych parametrov

Kvantifikacia prinosov

Zjednodusenie zivotnych situacii pre najomcov,

Radikalne zniZzenie ndmahy podnikatelov (ndjomcov) na splnenie si povinnosti vyplyvajucich zo zmluvy,

Jednotné miesto pre najomcov prostrednictvom pouzivatelského uctu a aktivne upozorfiovanie na bliZziace sa povinnosti,
Systematické zaznamenavanie a validovanie informacii bez nutnosti manualneho zapisovania pracovnikom.

Identifikacia kldovych Zivotnych situacif: : Ochrana pody (Kéd MetalS: 168), Vyuzivanie a ochrana pddy (Kéd MetalS: 037)

Skuto&né poéty podani: do 500



Ogakavané Gasové prinosy po zlepSeni:
Udaije sa zasielaju postou, alebo mailom a nasledne st manualne spracovavané zamestnancami HMSP, ktory ich kontroluju a eviduju. Po zlep$eni budi

najomcovia Udaje posielat prostrednictvom elektronického formularu, idaje sa budu automaticky evidovat v systéme, bez nutnosti ich manualneho
zaznamenavania. Udaje budu jednoznaéne spojené s najomnikom a prenajatym HMZ a nasledne po validacii prebraté na publikovanie.

Aktualny stav procesov zabezpecujucich vznik najomného vztahu HMZ a vzajomné obojstranné informovanie v zmysle zmluvnych poziadaviek a udalosti
vzniknutych na strane prenajimatela, zahfhajlci vy$Sie vymenované sluzby, je zobrazeny ako prehfadovy kolaboraény model na nasledujucich obrazkoch:

Najom zavlazovacich HMZ

Obrazok 9 Kolaboraény model najom zavlazovacich HMZ

Najom odvodrovacieho kanala



Obrazok 10 Kolabora¢ny model najom odvodrovacieho kanala

41.9 Prezenta¢na sluzba: Publikovanie stavu a prevadzky hydromelioraénych zariadeni

Kéd MetalS:

Sucasny stav AS-IS

® Udaje sa nahlasuji na zaklade poZiadavky prislusného OVM telefonicky, osobne, listinne, alebo e-mailom
® (daje su evidované v siiasnom IS, v tabulkovej forme

Popis TO-BE stavu

Vytvorenie prezentacnej sluzby Udajov z IS v geopriestorovom zobrazeni

Bl analyzy, $tatistiky

Sluzba dostupna po prihlaseni — len pre vybrané OVM a opravnenych pracovnikov HMSP
Zobrazovanie relevantnych pozadovanych udajov v ¢ase a priestore o HMZ

Podpora rozhodovania a ziskanie okamzitého prehfadu o HMZ v sprave HMSP

Kvantifikdcia prinosov
® Zjednodusenie pristupu k strategickym a potrebnym informaciam pre OVM,

® Pomocou funkcie Bl a $tatistik pristup OVM k délezitym informaciam potrebnym pre rozhodovanie,
® |epsi pristup k datam.

Identifikcia kfaovych Zivotnych situacii: Ochrana pédy (Kéd MetalS: 168), Vyuzivanie a ochrana pédy (Kéd MetalS: 037)



Casy trvania — aktudlne a o&akavané po zlepSeni: Aktualne si OVM vyziadava informacie listinne. OVM s pristupom k tejto sluzbe bude mat pristup k
informaciam v ¢ase a Strukture.

4.1.10 Sluzba Publikovanie manazérskych dashboardov

Tento vystup je nadstavba a grafické zobrazenie vSetkych relevantnych informacii o podniku pre vedenie podniku. Informacie z IS v zobrazeni
dashboardy, Bl, Statistiky na podporu rozhodovania a riadenie podniku.

Kvantifikacia prinosov

® ZjednoduSenie pristupu k informaciam potrebnym na rozhodovanie pre vedenie podniku,

® Informacie v potrebnom ¢ase a pozadovanej Strukture.

Identifikcia kfi€ovych Zivotnych situacii: Ochrana pody (Kéd MetalS: 168), Vyuzivanie a ochrana pody (Kéd MetalS: 037)

V nasledujucej tabulke je uvedeny prehlad planovanych koncovych sluzieb, Zivotnych situdcii, Urover ich elektronizacie a planované aplika¢né sluzby.

Kod
KS
(z

Metal
S)

ks_33
7959

ks_34
1299

ks_34
1300

ks_34
1298

ks_34
1301

ks_34
1302

ks_34
1303

ks_34
1304

ks_34
1305

Nazov KS

Podavanie Ziadosti o vyjadrenie o existencii hydromelioraénych
zariadeni

Podavanie podnetu k stavu hydromeliora¢ného zariadenia

Podavanie hlasenia udalosti najomcom hydromelioraéného zariadenia

Publikovanie udajov a datasetov

Zasielanie udajov o mnozstve odobranej vody, zavlazovanom Gzemi a
zavlazovanych plodinach

Vyziadanie stanoviska k stavebnym a technologickym zmenam na
prenajatom hydromelioraénom zariadeni

Publikovanie stavu a prevadzky hydromelioranych zariadeni

Poskytovanie informacii pre autentifikovanych pouzivatelov
hydromeliora¢nych zariadeni

Zasielanie prevadzkovych udajov o hydromelioracnych zariadeniach
od autentifikovanych pouzivatelov

Tabulka 1 Prehlad koncovych sluzieb a aplikacnych sluzieb

4.2

Aplikacna vrstva

Pouzivatel KS (G2C
/G2B/G2G/G2A)

G2C, G2B, G2G

G2C, G2B

G2B

G2C, G2B, G2G

G2B

G2B

G2G

G2B

G2B

Zivotna
situacia

(kéd z

MetalS)

168,037

168,037

168,037

055

168,037

168,037

168,037

016

168,037

Uroveii

elektronizacie

KS

urover 4

uroveri 4

uroveri 4

uroveri 4

uroven 5

uroveri 4

uroveri 3

urover 4

uroveri 5

V tejto kapitole su popisané aktudlne prevadzkované aplikacie a definovany Ziadany buduci stav aplika¢nych sluzieb.
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Aktualny stav IS (AS-IS)

Koncovi sluzbu realizuje AS (
kod AS z MetalS)

as_59125

as_61834

as_61834

as_61837

as_61835

as_59125

as_61838

as_61836

as_61835



Aktualne informacné systémy podniku su zaloZené na architekture klient — server zabezpecujucej zdielanie dat medzi centralnou databazou a samotnymi
klientskymi pracovnymi stanicami.

Informaéné systémy su vyvinuté v programovacom jazyku DELPHI a k svojmu fungovaniu vyuzivaju databazovy systém Microsoft SQL server. Kazdy z IS
ma vlastnu databazu a data medzi jednotlivymi IS su zdielané pomocou integraénych rozhrani pripadné automatizovanymi schedulovanymi jobmi.
Integracné rozhrania umozriuju zdielat Udaje uz raz zadané a tak odstranit duplicitné nahravanie zo strany pouzivatelov ¢o by mohlo viest k chybovosti v
udajoch a zbyto€nému navySeniu pracnosti pre pracovnikov.

Rozsiahly reporting v jednotlivych IS umozriuje vytvarat tlacové vystupy a exporty dat podla Skalovatelnych parametrov a rozsahov zadefinovanych
pouzivatelom.

IS su distribuované na riaditel'stvo a dislokované pracoviska podniku Hydromelioracie, $. p. pomocou REST aktualizacnej webovej sluzby (WS).

Do jednotlivych informaénych systémov vstupuju rézni pracovnici za U¢elom zapisovania udajov, pricom kazdy pracovnik ma zadefinovany pristup a
rozsah, nakolko moéze Udaje aktualizovat.

Informaény systém Pozostava z modulov
Hlavné moduly
Dispecing zavlah (€)
Dispecing odvodnenia (€)
Podnikovy register zmluv (PRZ)
Podnikovy Informa&ny systém ,Etirs* HMZ opravy (€)
Evidencia odvodriovacich stavieb (EOS)
Hlavné melioraéné zariadenia (HMZ)
Podporné moduly
Registre Ciselnikov HMZ
Administrator Dispecing
Administrator EOS
Geograficky informacny systém
Ekonomicky informacny systém ,Softip”
Moduly
Registraény informacny systém ,Admis* Podatelfia
Registratdrny dennik
Vypraviia

Dochéadzkovy informa&ny systém ,RON*“

Tabulka 2 Informacéné systémy

Podnikovy informaény systém ,Etirs”

Tento informacny systém pozostava zo Siestich hlavnych modulov a z troch podpornych modulov. Skupina hlavnych modulov sluzi na evidenciu a spravu
odbernych miest, zavlahovych €erpacich stanic, zavlahovych privadzacov, kandlov, skladov abudov. Modul HMZ slizi na evidenciu a spravu stavieb v
sprave podniku. Su¢astou evidencie je evidencia prislichajucich objektov, technoldgii, dokumentacie, pozemkov a povoleni.

Charakteristika hlavnych modulov IS ,Etirs®



Dispecing zavlah (€)

Popis: Uchovava technické udaje o zavlazovacich zariadeniach, odberoch elektrickej en. a vody po mesiacoch. Sleduje, ¢i ma Cerpacia
stanica aj iné prisluchajuce stavby a objekty. Okrem samotnych technickych udajov zastreSuje cely komplex suvisiacich informacii — funkénost, spravu o
stave prenajatého majetku, Gdaje z katastra, zmluvy a dodatky, splatky, kontaktné udaje, zodpovedného pracovnika.

Funkcionalita: COM (gislo odberného miesta elektriny), EC SHMU (evidenéné &islo SHMU) &islo odberného miesta vody,CS (Eerpacia stanica ),

Zmluva (kontakty na partnerov), udaje o dalSich objektoch — Zavlahovyprivadzac¢(kanal), Sklady a budovy. V rdmci IS su rézne funkcionalne prepojenia,
napr. CS a COM, CS a zmluva a iné. Prepojenie na iné IS — PRZ, Administrator dispeding a Registre &iselnikov pomocou integraéného rozhrania.

Dispecing odvodnenia (€)

Popis: Sluzi na evidenciu a spravu odbernych miest a odvodnovacich ¢erpacich stanic. V danom IS sledujeme obdobné udaje ako v
dispecingu zavlah, s tym rozdielom, Ze v tomto pripade sledujeme informacie o odvodriovacich ¢erpacich staniciach.

Funkcionalita:  Obdobna, ako v Dispecingu zavlah.

Podnikovy register zmluv (PRZ)

Popis: Sluzi na spravu podnikovych zmliv Hydromelioracie, §. p. V ramci IS su evidované zmluvy, finanéné plnenie a zmluvna dokumentacia
pomocou modulu DMS ,Document management system*” pre spravu suborov prisltchajucich k zmluve.

Funkcionalita: Zmluva (zakladné udaje, od kedy, do kedy, ktorého strediska sa tyka), Partner (kontaktné, fakturacné Udaje), Rocna splatka, Splatka
(splatnost fakturacie), Objekty (zazmluvnené), Parcely, Dodatky, Dokumentacia (skeny zmliv, dodatkov, dokumentov), Doplriujtce informacie(o
sank&nych povinnostiach)

HMZ opravy (€)

Popis: IS evidencie oprav zariadeni spadajucich pod spravu HMZ slizi na evidenciu incidentov na zariadeniach a ich nasledné pokrytie
objednavkami. Sledované je taktiez finanéné pinenie za vykonané prace. Pomocou zadanych udajov sa v IS robi vyhodnotenie ¢erpania a zu¢tovania
poskytnutych dotacii.

Evidencia odvodnovacich stavieb (EOS)

Popis: Sluzi na spravu odvodriovacich stavieb a kanalov, a zaroven poziadaviek, zmliv a rozhodnuti, ktoré k nim prinalezia.

Funkcionalita: Stavba, Kanal (technické udaje, dizka, profil, funkénost, funkciu ochrany, kto spravuje kanal, LV, kataster), Editmap (kedy sa robila
nejaka Uprava kanala v mapovej databaze), PoZiadavky (na vygistenie, Gdrzbu), Zmluva (aky kanal je zazmluvneny), Rozhodnutia UZP (vydané
rozhodnutia na udrzbu a iné tkony, do kedy treba vykonat napravu a ako), OCS (sledujeme zavislost jednotlivych kanalov od odvodfiovacich CS).

Hlavné melioraéné zariadenia (HMZ)

Popis: Sleduje a uchovava ekonomické ukazovatele hydromelioracného majetku so v§etkymi nalezitostami (odpisy, JKPOV...), ktory spravuje
nasa organizacia. lde o ekonomické sledovanie majetku — na aky ucet je majetok, odpisy, evidencia o vyradeni majetku, sledovanie dokumentacii k danej
stavbe, ako vodopravne povolenie, kolaudaéné povolenie, preberaci protokol na danu stavbu.

Funkcionalita: Zakladnou entitou IS je Stavba (v kaZzdej stavbe su objekty z ktorych pozostava). Rok zaradenia a pripadne vyradenia
hydromelioraéného majetku, nadobldacia a zostatkova cena objektu a celej stavby, poet CS alebo kanalov v stavbe, vymera stavby pévodna a aktuélna
(aktualizacia vymery).

Charakteristika podpornych modulov IS ,Etirs*




Registre Ciselnikov HMZ

Popis: Informaény systém slizi na spravu ¢iselnikovych zoznamov vyuzivanych v informacnych systémoch podniku Hydromelioracie, §. p.
Jednotlivé Ciselniky st automatizovane distribuované do jednotlivych IS cez integraéné rozhranie.

Funkcionalita: Ciselniky — Katastrélne tzemie (pridat, odobrat alebo upravit). Odbor (novy odbor, s ciefom umozZnit pristup do aplikacie PRZ), Splatno
st'(nové splatnosti podla potreby), Pracovisko (aktualizacia zodpo-vednych pracovnikov a ich moznosti vstupu do IS v ramci potrieb aktualizacie), Stredisko
(umozniuje aktualizovat), Plan (plan a polozky planu na kalendarny rok podla projektu.

Administrator Dispecing

Popis: Administraéné moduly slizia na spravu pouzivatelov a pouzivatelskych roli pristupujtcich do IS.

Funkcionalita: Umoznuje definovat pristup pracovnikov do IS Dispecing zavlah a odvodneni na zaklade mena a hesla a moznost aktualizacie (Uplny
pristup, Ciasto€ny pristup alebo len na ¢&itanie a tlag).

Administrator EOS
Popis: Administratné moduly sluZia na spravu pouzivatelov a pouzivatelskych roli pristupujtcich do IS.
Funkcionalita: Umoznuje definovat pristup pracovnikov do IS EOS na zaklade mena a hesla a moznost aktualizacie (UpIny pristup, ¢iastony pristup

alebo len na ¢itanie a tlag).

Geograficky informaény systém

Informacny systém vo forme mapovej aplikacie ako geograficky informacny systém (GIS), pracujuci vo forme webového rozhrania, sliziaci pre evidenciu a
grafické zobrazenie priestorovych informacii hydromelioraénych zariadeni. SlUzZi na evidenciu a vizualizaciu priestorovych dat a nepriame spajanie
priestorovych prvkov s existujucimi databazami. Je vyuzivany pri poskytovani informacii vo vyjadrovacej ¢innosti ale aj v oblasti analyzy. Je
nepostradatelny pri grafickej evidencii a priestorovom uréeni hydromelioracnych zariadeni (HMZ).

Charakteristika IS

Popis: Geograficky prehliadac¢ sluzi na zobrazovanie vektorovych dat (objektov) v sprave Hydromelioracie, $. p. Vystupom su vizualizované
informacie o priestorovych prvkoch.

Funkcionalita: Bodové data (odvodnovacie a zavlahové Eerpacie stanice, hydranty), vektorové data (odvodriovacie
a zavlahové kanale, zavlahové privadzace, rurové siete, prijazdové cesty), polygony(zavlahy).

Ekonomicky informacny systém ,Softip“

Informaéno-ekonomicky program ,Softip“ tvoria aplikacie a moduly, ktoré poskytuju pine integrované rieSenie pre riadenie uc¢tovnych procesov, pre
riadenie procesov obchodnej, materidlovej a vyrobnej logistiky a komplexne riesi personalne a mzdové riadenie.

Je kvalitnejSim a komfortnejSim nastrojom pre pouzivatelov. Medzi najddlezitejSie patri vzhlad, jednoduchsie ovladanie, komfortnejSia praca s datami Ci
moznosti vizualizacie udajov.

V praxi to znamen3, Ze z jednej aplikacie Central je mozné spustit vSetky nainstalované aplikacie, a to len raz. Zabraruje sa tym ich duplicitnému
otvaraniu. Kazdy pouzivatel si méze definovat aj svoje oblubené aplikacie a akcie a ma aj pohodiny pristup k ich histérii. Zrychlenie a ulah&enie orientacie
umoznuje strom s akciami, ktory je viditelny vo vSetkych aplikaciach. Z kazdej z nich teda mozno spustat fubovolnu ina aplikaciu a evidenciu v nej.

Je plne podporovany dodavatelom, ktory okamzite reaguje na legislativne zmeny a doposial sme nezaznamenali, Ze by bola potrebna jeho zamena, ¢i
zvySovanie kompatibility s inymi programami. Z pohladu uétovania v aplikaciach sa jedna o spolahlivy systém a spolupraca so spolo¢nostou Softip, a. s.,
je na dobrej profesionalnej urovni a vSetky poziadavky su bez problémov rieSené prostrednictvom klientského centra (helpdesk), resp. telefonicky.
Fundovany a kvalitny pristup zo strany spolocnosti je korektny s kvalitnym ludskym pristupom a odbornou radou na patri¢nej urovni.



Program je sice zlozitejsi, ale pre podmienky Statneho podniku vyhovujici, ddvodom ktorého je aj bezproblémové prepojenie s novym dochadzkovym
systémom ,RON* do aplikacie personalistiky a miezd, a taktiez pre velky objem hydromelioraéného majetku HMZ bol vyvinuty na naSe podmienky a po
delimitacii boli prepojené s datami na podnikovy informaény systém ,Etirs®, ktory rieSi podrobnu evidenciu majetku HMZ (HZZ a HOZ).

Charakteristika IS ,Softip"

Popis: Podnikovy komplexny informacény systém, ktory v realnom ¢ase poskytuje dolezité informacie o stave a vyvoji riadenia ekonomicko-
finanénych procesov.

Funkcionalita: Aplikacie a moduly poskytuju plne integrované rieSenie pre finanéné, materialové riadenie a logistiky. Vyhodnocuje ekonomické
vysledky a informécie z produkénych procesov v redlnom Case.

Vypocita DPH, dafiové priznanie, vyhodnocuje stav pohladavok a tvorbu vykazov podla viastnych potrieb a pozZiadaviek a iné ukony vo vztahu k zakonu o
uctovnictve.

Informac¢ny systém — sprava registratary — ,Admis*“

Sprava informacii zo vSetkych zdrojov musi byt jednotna a centralizovana bez ohladu na zdroje informacii. Internet, koreSpondencia, ekonomicky systém,
elektronicka posta, elektronicka schranka, systém riadenia su len zdrojmi dokumentov. VSetky dokumenty, su urcitym spésobom usporiadané informacie a
metaudaje su spravované jednotnym systémom, ktory je v naSom podniku zabezpe€ovany prostrednictvom ,Admis®.

A prave tento informacény systém ,Admis” zaistuje komplexnu automatizovanu spravu registratiry a ostatnych dokumentov s prihliadnutim na $pecifika
jednotlivych odbornych agend v zmysle registratirneho planu a okrem klasickej koreSpondencie sa zaobera aj ostatnymi agendami, ako su zmluvy,
projekty, technicka dokumentacia, zakazky a pod., a to v8etko v sulade so zakonom ¢&. 395/2002 aj medzinarodnymi technickymi normami pre spravu
dokumentov a zaznamov. Informaény systém ,Admis” umoZzriuje vykonavat €innosti spojené s prijatim zaznamu, jeho tvorbou, evidovanim, obehom, a
zaspisovanim v registratirnom denniku s moznostou priameho prepojenia s elektronickou schrankou v zmysle zakona o e-Governmente (www.slovensko.
sk).

Charakteristika modulov IS ,Admis"”

Podatelfa

Popis: Modul zaznamenava vsetky typy doru¢enych zasielok a informacii, formou skenovania, ktoré su dalej delegované jednotlivym
pracovnikom vramci odborov, vratane elektronickych sprav z portalu www.slovensko.sk.

Funkcionalita: Prehlradna evidencia doslej koreSpondencie aakychkolvek inych podkladov, spracovanie arevizie dokumentov bez prepisovania a
kopirovania.

Registraturny dennik

Popis: Tento modul je uréeny pre kazdodenné spracovanie zaznamov. I[dealnym stavom je, pokial s modulom Dennik pracuje kazdy
pracovnik, ktory je spracovatelom urgitej agendy, ateda, je potrebné zabezpedit evidenciu takychto zaznamov a suvisiacich informacii.

Vypraviia

Popis: Modul sluzi na zaistenie evidencie odosielanych zasielok. Automaticky tlaci postovy podaci harok alebo vytvori elektronicky postovy
podaci harok.

Dochéadzkovy informaény systém ,RON“

Dochadzkovy informacny systém ,RON" sluzi na evidenciu dochadzky, sledovanie pohybu zamestnancov v priebehu pracovnej doby a na pripravu
podkladov pre spracovanie mzdovej agendy s prepojenim na ekonomicko-informacény systém ,Softip“ pre modul ,Mzdy a personalistika®, ¢o bola aj
podmienka pri zadavani zakazky.

Dochadzkovy systém spifia véetky zakony v stlade s platnou legislativou SR, predovéetkym:


http://www.slovensko.sk
http://www.slovensko.sk
http://www.slovensko.sk

® Zakon &. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace;
® Zakon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Softvér ,RON" pokryva vSetky pozZiadavky personalnej a mzdovej agendy, ulahdila sa praca a priniesla Usporu pracovného ¢asu. TaktieZ program
umoziiuje nastavenie pracovného ¢asu, pocas ktorého zamestnanci vykonavaju pracu a plnia si pracovné povinnosti v sulade s ich pracovnou naplfiou
(napr. musi byt nastavitelny aj na pohyblivi pracovnu dobu), a to so sledovanim dodrziavania tyzdenného fondu pracovného ¢asu zamestnancov.
Sucastou technickej podpory su softvérové aktualizacie vratane legislativnych zmien, aktualizované prirucky a rieSenia uzivatel'skych dotazov telefonicky
alebo prostrednictvom, tzv. helpdesku, ktoré su vybavované podla naSich poziadaviek. Doposial bola spolupraca na patri€nej urovni a nieje dévod, aby sa
systém menil, kedZe prvoradou poziadavkou bolo, ako je vy$Sie uvedené hlavne prepojenie s ekonomicko-informaénym systémom ,Softip*“.
Charakteristika IS ,RON"

Popis: Pouzivanim dochadzkového systému sa dosahuje obmedzenie chybovosti pri spracovani udajov o do-chadzke, lepSie vyuzivanie
pracovnej doby kvalitativnym zvy$enim osobného pristupu zamestnancov k pracovnym povinnostiam a hlavne k zvySeniu pracovnej moralky. Dochadza k
vyltéeniu neopravnenych nadéasovych hodin. Su¢astou dochadzkového systému jeaj webovy portal, kde je uréené ¢o mdze zamestnanec vidiet' a ¢o nie,
veduci zamestnanec méze vidiet dochadzku svojich podriadenych a zaroven im méze schvalovat nepritomnost v praci. Zamestnanci maju k nahliadnutiu
svoju dochadzku, kde si m6zu planovat nepritomnost v praci ako je napriklad choroba, lekarske vySetrenia, dovolenky.

Vyhodou dochadzkového systému je to, Ze udaje je mozné exportovat do mzdového systému.

Funkcionalita: Zaznamenanie, spracovanie a export dochadzkovych dat.

42.2  Aplikaéné sluzby

Pre potreby zabezpecenia softvérovej podpory procesov a sluzieb HMSP bude vybudovany novy agendovy informacny systém AIS HMSP. AIS zastresi
elektronicku podporu pre plnohodnotny vykon procesnych agend a koncovych sluzieb HMSP uvedenych v kap. 4.1 tohto dokumentu. AIS bude vyuzivat
Udajovi zékladiu planovaného IS Hydromelioracie ako zakladny Gdajovy zdroj pre procesné agendy. AlS bude spifiat’ architektonické principy NKIVS a
bude integrovany s centralnymi komponentmi podla referen¢nej architektury. AlS bude realizovany v sulade s poziadavkami Vyhlasky 78/2020 Z. z. o
Standardoch pre informacné technoldgie verejnej spravy v zneni neskorSich predpisov a jeho pouzivatelské rozhranie bude zohl'adriovat odporucania
metodického usmernenia ID-SK pre jednotny dizajn elektronickych sluzieb verejnej spravy (http://www.idsk.sk/uvod/metodicke-usmernenie). V ramci
aplikacie multikanalového pristupu bola zvolena stratégia zalozena na uprednostneni responzivneho dizajnu pouzivatelského rozhrania.

Jednotlivé planované biznis sluzby AIS budu realizované nasledovnymi aplikacnymi sluzbami zobrazenymi na obrazku.


http://www.idsk.sk/uvod/metodicke-usmernenie
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Obrazok 11 Biznis sluzby a aplikacné sluzby, ktoré ich realizuju

4221 Elektronické sluZzby vyjadreni as_59125
KS:
VyZiadanie stanoviska k stavebnym a technologickym zmenam na prenajatom hydromelioraénom zariadeni

Podéavanie Ziadosti o vyjadrenie o existencii hydromelioraénych zariadeni (ks_337959)

Aplikacna sluzba bude zabezpectovat automatické generovanie vystupov podla preddefinovanych $ablén, v rozsahu:

Rozhodnutia,

Vyjadrenia,

Stanoviska.

Sablény pre jednotlivé vystupy bude mozné konfigurovat spravcami AIS v HMSP. Sugasne bude zabezpe&ovat automatizované dorugovanie vystupnych

dokumentov prislusnym subjektom prostrednictvom modulu MED UPVS do elektronickej schranky, resp. postou. Vystupné dokumenty budu opatrené
elektronickou pec€atou pre vyuzitie na pravne ucely. Tymto spésobom bude realizované aj automatické vydavanie vypisov na zaklade doruc¢enych Ziadosti.

4222 Evidovanie podnetov a hlaseni as_61834
KS:
Podavanie podnetu k stavu hydromelioraéného zariadenia

Podévanie hlasenia udalosti najomcom hydromelioraéného zariadenia

Aplikacna sluzba bude zabezpecovat sluzby potrebné pre vykon procesu dispecingu pre zber podnetov a hlaseni. Prevadzkové Udaje bude zapisovat do
centralnych registrov, ktoré budu spravované v ramci informac¢ného systému IS Hydromelioracie.



Umozni:

® metodicky riadené a procesne orientované manualne zaznamenavanie podnetov a hlaseni,

® Vykon funkcie dispe€ingu podporeny aplika¢nymi funkcionalitami, ktoré jednotnym spésobom poskytnu nastroje pre elektronicku evidenciu a
riadenie procesu spracovavania podnetov a hlaseni, ktoré HMSP prijima. Aplikacna sluzba Evidovanie podnetov a hlaseni bude podporena
elektronickym procesom, pri¢om cielom je €o najviac zjednotit postupy, ale si€asne zabezpecit plnu podporu pre Specifické aktivity kazdého typu
prijimanych podnetov a hlaseni. Ulohou funkcionality bude dispedera sprevadzat v procese zaznamenania a rie$enia podnetov a hlaseni,
upozorfiovat ho na terminy a otvorené udalosti rieSenej agendy. V ramci modulu budu evidované vsetky typy podnetov a hldseni k HMZ, ktoré sa
HMSP podaju vSetkymi cestami.

® Prijaté podnety a hlasenia budu automatizovane spristuprfiované jednotlivym zodpovednym pracovnikom HMSP vratane dislokovanych
pracovnikov.

® Funkcionalita bude riadit cely proces a vSetky aktivity suvisiace s riadenim procesu prijimania podnetov a hlaseni. Umozni efektivnu elektronicku
komunikaciu s podavatelom podnetu a hlasenia v jednotlivych fazach spracovavania podnetu a hlasenia, informovanie podavatela, zber
dodato¢nych informacii, ¢i vyjadrovanie sa. Listové zasielky budu nahradené notifikacnymi spravami a spristupnenim informacii cez
pouzivatelsky ucet internetového portalu AlS.

4223 Evidovanie tdajov o HMZ as_61835
KS:
Zasielanie udajov o mnoZstve odobranej vody, zavlazovanom tzemi a zavlaZovanych plodinach

Zasielanie prevadzkovych Gdajov o hydromeliora&nych zariadeniach od autentifikovanych pouZivatefov

Aplikacna sluzba bude zabezpecovat sluzbu potrebnu pre zber dajov od najomcov. Prevadzkové udaje budu dalej zapisované do centralnych registrov,
ktoré budu spravované v ramci informaéného systému IS Hydromelioracie.

Pomocou tejto sluzby sa umozni adresné ziskavanie a spristupnenie udajov zaslanych prostrednictvom elektronickych sluzieb odbornym zamestnancom
HMSP podla organizacnej struktury bez potreby manualneho prepisu tdajov.

4224 Personalizované pristupovanie k informaciam zo strany subjektov prostrednictvom internetového portalu HMSP
as_61836

KS:

Poskytovanie informécii pre autentifikovanych pouzivatefov hydromelioraénych zariadeni

Portal (webové sidlo) HMSP je rozhranim, prostrednictvom ktorého budu spristupnené elektronické sluzby externym pouzivatelom — informacné aj
komunikaéné. Sluzby a informacie su pouzivatelom spristupnené verejne, ako aj na zaklade predchadzajucej autentifikacie pouzivatela (podfa typu
informéacie a sluzby).

Internetovy portal AIS bude publikovat' vystupné informacie agendovych procesov realizovanych HMSP, pricom zdrojové Gdaje pre publikaciu bude ¢erpat
predovsetkym z jednotlivych procesnych modulov agendového informaéného systému AIS. Informacie budu prezentované formou statického
informac¢ného obsahu, prehladnych tabuliek, grafov, ako aj na mapovom podklade. Obsahova ako aj graficka stranka internetového portalu AIS bude
spifiat poZiadavky vyhlaska Uradu podpredsedu viady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu &. 78/2020 Z. z. o $tandardoch pre informagné
technoldgie verejnej spravy v zneni neskorsich predpisov.

Internetovy portal AIS bude rozdeleny na dve Casti:

Verejne pristupna ¢ast bude sluzit na vonkajsiu komunikaciu, publikaciu informacii Sirokej verejnosti, zverejnenie poskytovanych sluzieb a informacii k
nim. Privatna zéna pouzivatelského uc¢tu bude uréena pre pravnické osoby — subjekty najomcov, ktoré maju uzatvoreny niektory typ zmluvy o najme HMZ
s HMSP. Bude spristupfiovat informacie z jednotlivych procesnych ukonov rieSenych agend danej pravnickej osoby. Privatna zéna bude sucasne sluzit na
komunikaciu so subjektom, online zasielanie a doplfianie tdajov (napr. hlasenia o spotrebe zavlazovacej vody) a pouZivanie koncovych sluZieb uréenych
pre najomcov. Najomca bude mat pristup k aktualnym informaciam, v akom stave sa nachadza proces spracovania jeho podanej Ziadosti alebo inej
sluzby. Najomca bude mat pristup k svojim dokumentom ako napr. Zmluva, faktury. Internetovy portal tak poskytne dva pristupové kanaly k informaciam:
webové pouzivatel'ské rozhranie portalu a otvorené API rozhranie pre elektronické sluzby.



4225 Publikovanie webového portalu as_61837
KS:
Publikovanie tdajov a datasetov

Portal (webové sidlo) HMSP je rozhranim, prostrednictvom ktorého budu spristupnené elektronické sluzby externym pouzivatelom — informacéné aj
komunikacéné. Sluzby a informéacie su pouzivatefom spristupnené verejne, ako aj na zaklade predchadzajucej autentifikacie pouzivatela (podlia typu
informacie a sluzby).

4226 Poskytovanie priestorovych udajov a priestorovych analyz as_61838
KS:

Publikovanie stavu a prevadzky hydromelioradnych zariadeni

Aplikacna sluzba spristupni pre relevantné procesné agendy priestorové Udaje previazané na agendové popisné Udaje. Spristupni priestorové udaje pre
G2G sluzbu Publikovanie stavu a prevadzky hydromelioraénych zariadeni. Sti¢asne spristupni priestorové Udaje tretich stran, predovsetkym tdajov ESKN
katastra nehnutelnosti, druzicovych udajov Sentinel a ich odvodenych analyz a priestorovych tdajov publikovanych formou $tandardnych mapovych
sluzieb WMS, WFS, resp. WMTS.

Aplikagna sluzba umozni jednoduchy pristup k zobrazeniu, tvorbe, sprave, aktualizacii a integracii priestorovych tdajov relevantnych procesnych agend na
mapovom podklade.

4227 Vytvaranie a poskytovanie analyz a reportov as_61839
KS:

ManaZérske dashboardy

Téato sluzba poskytne adresné informacie pre pouzivatela, $tatistické prehlady o stave rieSenia jednotlivych agend a bude strazit ¢asové lehoty
procesnych tkonov. Sluzba bude poskytovat nastroje pre tvorbu a spristupnenie analyz a reportov pre v§etky agendy AlS. Zaroven bude fungovat ako
centralne informacné centrum pre pouzivatelov tym, Ze bude poskytovat’ dolezité personalizované informacie v realnom ¢ase o sumarnych stavoch
jednotlivych rieSenych agend, vratane Statistickych informacii. Tak poskytne zakladnu pracovnu plochu pre pouzivatela, na ktorej ziska okamzity prehlad o
pridelenych ulohach v rdmci agendovych procesov. Vystupy budi koncovym pouzivatelom publikované vo forme prehladnych tabuliek, grafov a
priestorovych udajov na mapovom podklade. Bude zaroven podporovat Bl analyzy. Si¢asne umozni tvorbu $tatistickych vystupnych zostav, ktoré je
HMSP povinny tvorit, zverejiiovat alebo odosielat inym institiciam (napr. Hlasenia o spotrebe zavlahovej vody pre SVP). Musi umoznit tvorbu, Upravu
reportov a Statistickych vykazov a riadenia pristupov k nim v gescii HMSP nezavisle od sucinnosti tvorcu AlS, a to bez nutnosti Uprav programového kodu.
HMSP tak musi byt schopny vo vlastnej kompetencii tvorit a upravovat reporty a Statistické analyzy, vyuzitim nastrojov poskytovanych funkcionalitami.

423  Aplikaéné komponenty
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Obrazok 12 Aplikaéné komponenty

RozSirenie integra&nej platformy

RozSirenie integracnej platformy predstavuje centralny prvok navrhovaného cielového rieSenia, ktory je postaveny na principoch Enterprise service bus
(ESB). V ramci IP budu integrované vSetky komponenty navrhovaného rieSenia, tzn. nové pripadne existujuce systémy HMSP ako aj pozadované externé
informaéné systémy. Integra¢na platforma preto musi umoznit

Integraciu pomocou Webovych sluzieb (WS) a formou XML alebo SOAP vyplyvajlice z metodiky SOA
Integraciu pomocou inych protokolov ako HTTP/S, JMS, REST, e-mail, File Transfer Protocol (FTP)
Transformaciu schémy podla potrieb klientskych aplikacii

Skladanie sluzieb a orchestraciu sluzieb

Konfiguraéné pripajanie a poskytovanie novych sluzieb a ich verzii

Monitoring IP a samotnej komunikacie

AIS bude integrovany na spolo¢né moduly uvedené v kapitole 4.2.4 Prehlad planovanych integracii ISVS na nadrezortné centralne bloky — spolo¢né
moduly.

Na pristup k jednotlivym modulom vyuzije AIS rozhrania IAM - Security token service, synchrénne rozhranie na ¢itanie sprav z eDesku, univerzalne
integraéné rozhranie na asynchrénnu komunikaciu s modulmi UPVS formou SkTalk sprav a univerzalne synchrénne rozhranie - extern(i zbernicu na
synchrénnu komunikéciu s modulmi UPVS. V ramci projektu bude vyuZivané aj integraéné rozhranie na IS CSRU pre ziskavanie tdajov z Registra
fyzickych os6b (RFO), Registra pravnickych oséb (RPO) a Registra adries. Z RFO bude AIS vyuzivat sluzbu poskytnutia identifikatora a referenénych
udajov fyzickej osoby, pricom sa pouzije JIFO, zapisané zodpovedajucou sluzbou typu ,Zapis“. V pripade RPO bude AIS vyuzivat sluzby poskytnutia
referenénych Gdajov viacerych udajovych entit

(pravnickych oséb) na zaklade zoznamu jednoznacnych identifikatorov (zoznam IPQO) a sluzbu vytvorenia vypisu z RPO pre pravnickd osobu, ktora je
vedena v generickom registri RPO.

AIS bude sucasne integrovany s internym ekonomickym informaénym systémom pre sparovanie informacii o zaplateni spravneho poplatku a s
podnikovym registratdrnym systémom.

AIS - agendovy informaény systém

Centralny informacny systém predstavuje jadro agendovej asti cielového rieSenia ktoré obsahuje klucové funkcionality pre podporu hlavnych Einnosti
HMSP. AIS obsahuje nasledovné moduly/funkéné Easti:

® Spolocné Casti
® Workflow engine



® Zmluvy
® Zakaznik
® Platobny modul
® Agendové Casti
® Sprava a prevadzka hydromelioraénych zariadeni
® Usporiadanie majetku
® Specialne vodohospodarske &innosti

Workflow engine

Modul bude spolo¢ny pre vSetky agendové Casti v ktorych s spracovavané jednotlivé podania klientov HMSP. Podporuje schvalovacie a kontrolné
¢innosti pri spracovani, pricom je mozné konfiguraéne nastavit individualne pracovné toky pre jednotlivé typy podani. Modul zabezpecuje postup medzi
jednotlivymi krokmi procesu na nasledujuceho spracovatela alebo schvalovatela, pri€om umozriuje aj automatizaciu rutinnych €innosti s vyuzitim datovych
zdrojov samotného systému IS Hydromelioracie ako aj udajov z ostatnych IS integrovanych na IP.

Modul poskytne prevadzkovy reporting spracovania jednotlivych podani v agendach pre potreby rozhodovania a schvalovania podani.

Zmluvy

Modul zmlav zabezpecuje podporu generovania a editovania vSetkych typov zmlav pouzivanych v agendovych ¢astiach CIS. Zakladné funk&énosti modulu
su:

Sablony zmlav

Generovanie zmlav

Verziovanie zmlliv s moznostou vizualneho porovnania zmien vo verziach

Evidencia metaudajov zmluv (ref. na najomcu, zariadenie, ziadost ...)

Zverejfiovanie zmluv - oSetrenie ochrannymi prvkami, anonymizacia udajov, zverejnenie zmliv na CRZ UV a Portal HMSP

Zakaznik

Modul zakaznik obsahuje zoznam ,zakaznikov® (najomnici, kupujuci, G€astnici konani, ini Ziadatelia) HMSP vystupujucich v jednotlivych podaniach,
Ziadostiach a vztahoch spracovavanych v agendovej ¢asti systému. Modul zabezpecuje jednotnu evidenciu zéakaznikov aj pre iné systémy integrované na
IP. Taktiez zabezpecuje kontrolu duplicit pri vytvarani zakaznikov, aby bola zabezpeéena jednotna evidencia bez duplicit. Pouzivatelovi AIS poskytuje
komplexny pohlad na zakaznika a jeho interakcie s HMSP. Zakladné funkénosti modulu su:

® Evidencia zakladnych udajov zakaznika
® Evidencia dokladov a priloh registracie
Prehlady zakaznikovych Ziadosti, zmluv, faktar, prenajatych HMZ a TPC
Komunikacia so zakaznikom
Notifikacie

Platobny modul - generovanie finanénych dokladov

Modul centralizujuci podporné ¢innosti ohfadom platieb a uhrad vyplyvajuci z agendovej ¢asti systému. Funkcionality modulu zabezpecuju nasledovné
ginnosti:

Generovanie faktur

Parovanie platieb (automatické aj manualne)
Import bankovych vypisov a uhrad do pokladne
Export u¢tovnych podkladov do ERP

Notifikacie a upomienky (automatické aj manualne)

Automatizované vystavovanie faktir za realizované vykony v ramci procesnych agend, automatické vystavovanie podkladu na fakturaciu s prepojenim na
ekonomicky IS. Faktury sa budu vystavovat na zaklade udajov a ukonov ocenenych v cenniku zaznamenavanych do IS v procese spracovania Ziadosti.

Agendové moduly



Moduly zamerané na Specifika jednotlivych agend. Moduly vyuzivaju spoloéné komponenty AlS pre podporu spracovania konkrétneho podania. LiSia sa
rozsahom udajov a spolo¢nych funkcionalit vyuzivanych pri spracovani a kontrole ako aj Specializovanymi funkciami potrebnymi pre konkrétnu agendu.
Zoznam agendovych modulov:

® Sprava a prevadzka hydromelioraénych zariadeni
® Usporiadanie majetku
® Specialne vodohospodarske &innosti

CMs

Redakény systém pre spravu obsahu spristupfiovaného prostrednictvom web stranok a systém na ich publikovanie na verejny Portal HMSP.

Intranet HMSP

Tento modul predstavuje zékladny komunikaény prvok pre komunikaciu do vnutra organizacie HMSP. Obsahuje zakladné intranetové funkcie ako je
zdielanie obsahu a informacii v organizacii ako aj rozsirené funkcie:

Helpdesk

E-learning

Podpora projektového riadenia

Podpora pre riadenie kvality (integrovany manazérsky systém)

MIS - vytvaranie a poskytovanie analyz a reportov

Centralny reportingovy a analyticky nastroj pre podporu hlavnych aj podpornych €innosti HMSP. Zakladnou funkcionalitou systému je poskytovanie
aktualnych agregovanych ukazovatelov vykonnosti HMSP, ich porovnavanie v ¢ase a s planovanymi ukazovatelmi tak, aby poskytovali manazmentu
HMSP dostato¢né informacie pre prijimanie rozhodnuti. MIS obsahuje prvky business intelligence umoziujuce pokrocili analyzu dat. Zakladné oblasti pre
ktoré bude MIS poskytovat reportingovd a analytick( podporu su:

® Podporné ginnosti
® Financie a Controlling
® |'udské zdroje a personalna agenda
® Vratane vyhodnotenia efektivnosti a vykonnosti pracovnikov
® |nvesticie, majetok
® Hlavné ¢innosti
® Spracovanie ziadosti v jednotlivych agendach vratane vyhodnotenia celkovej efektivnosti procesov
® Kvantitativne ukazovatele hlavnych ¢innosti a objektov (napr. pocty a vyvoj nadjmov HMZ ...)
® Prevadzkové udaje HMZ
® Vykazované zavlahy (mnozstvo vody, Uzemie, plodiny ap.)
® Zmluvy a Najomci
® Platby
® Prezenta¢nu sluzbu G2G — mapu technicko-prevadzkovych tdajov pre prihlasené OVM

IAM - logovanie a auditing

Modul IAM predstavuje centralny prvok navrhovanej architektury, ktory centralizuje manazment identit a pristupov do jednotlivych modulov cielového
rieSenia. Zabezpecuje jednotny pristup k modulom pomocou principu SSO, tzn. jedinym prihlasenim sa pouzivatela. Zjednodusuje a centralizuje riadenie
bezpecnosti v celej infrastrukture HMSP. Zakladné funkcionality modulu IAM:

® Sprava identit, profilov, roli a autentifikacnych prostriedkov
® Single sign-on a federacia identity

® Provisioning

® Monitorovanie a audit

V ramci celého AlS bude implementovany auditing vSetkych implementovanych a integrovanych komponentov na Grovni logovania vSetkych ¢innosti
pouzivatela v AlS. V audite budi zachytené vSetky podstatné informacie o zmene v systéme AIS spolu s ¢asom a miestom kde zmena nastala. Zabezpedi
sa tak preukazatelné dokladovanie aktivit v ramci agendového procesu: kto, kedy, aky ukon vykonal. Su¢astou bude aj logovanie udalosti, ktoré nastali v
AIS. Udalosti budu ¢lenené na informacéné, upozornenia a chyby. V ramci logovania musi byt zabezpe¢eny mechanizmus pre zaznamenavanie vSetkych



udalosti aplikacie. K udalosti bude evidovany datum a ¢as udalosti, vratane doplfiujucich parametrov. Su¢asne bude poskytovat aj nastroje pre analyzu
auditu a logov ¢innosti pouzivatela, umozni prezeranie, filtrovanie a reporting vysledku auditu a logovania.

Zabezpeci autentifikaciu pouzivatelov AIS HMSP v integracii na prihlasovanie pomocou overovania identity v centralnom systéme riadenia identit (LDAP -
Lightweight Directory Access Protocol, Protokol lahkého pristupu k adresaru), udelovanie pristupu do modulov a k funkciam AIS v zavislosti od Urovne
autentifikacie, manaZment pristupovych prav do jednotlivych agend zaznamov, pridelovanie roli, nastavovanie prav a integraciu s IAM UPVS. Cielom je
zjednodusuje a centralizacia riadenia bezpecnosti v celej infrastrukture AIS HMSP.

424 Rozsah informa&nych systémov

Podnik prevadzkuje aktualne nasledujice informacéné systémy.

Kéd Nazov ISVS Modul ISVS Stav ISVS Typ ISVS Kéd nadradeného ISVS
ISVS
(zaskrtnite ak ISVS je (v pripade zaskrtnutého checkboxu

(z modulom) pre modul ISVS)
Metal
S)
10022 ' Podnikovy register zmluv (PRZ) Prevadzkovany a Ekonomicky a administrativny

neplanujem rozvoj chod institucie
10021 = Mapy geoinformacny systém Prevadzkovany a Prezentacny

neplanujem rozvoj

10020 @ Evidencia odvodriovacich Prevadzkovany a Agendovy
stavieb neplanujem rozvoj

10019 | Opravy hydromelioracnych Prevadzkovany a Ekonomicky a administrativny
zariadeni neplanujem rozvoj chod inétitucie

10018 ' Dispecing odvodnenia Prevadzkovany a Agendovy

neplanujem rozvoj

10017 | Dispecing zavlah Prevadzkovany a Agendovy
neplanujem rozvoj
10016 = Hydromelioriza¢né zariadenia Prevadzkovany a Agendovy
(HMZ) neplanujem rozvoj
9997 IS Ekonomicky Prevadzkovany a Ekonomicky a administrativny
planujem rozvoj chod institucie
8689 Webové sidlo Hydromelioracie Prevadzkovany a Prezenta¢ny
Statny podnik planujem rozvoj
94 IS Hydromelioracie Prevadzkovany a Agendovy

neplanujem rozvoj

Tabulka 3 Prehlad dotknutych informaénych systémov v projekte — su¢asny stav

Projekt planuje vybudovat' nasledujuce informaéné systémy.

Kéd ISVS (z Nazov Modul ISVS Stav IS VS Typ ISVS Kéd nadradeného ISVS
MetalS) ISVS
(zaskrtnite ak ISVS je (v pripade zaskrtnutého checkboxu pre modul
modulom) ISVS)
isvs_10973 AIS HMSP Vyberte jednu z Vyberte jednu z
moznosti moznosti

Tabulka 4 Prehlad budovanych/rozvijanych ISVS v projekte — buduci stav

Projekt planuje vybudovat nasledujuce aplikaéné sluzby.



Kéd
AS

(z Met
alsS)

as_59
125

as_61
834

as_61
835

as_61
836

as_61
837

as_61
838

as_61
839

Nazov AS

Elektronické sluzby vyjadreni

Evidovanie podnetov a hlaseni

Evidovanie udajov o HMZ

Personalizované pristupovanie k informaciam
zo strany subjektov HMSP

Publikovanie webového portalu

Poskytovanie priestorovych tdajov a
priestorovych analyz

Vytvaranie a poskytovanie analyz a reportov

Poskytovana na externu integraciu

(zaskrtnite ak ano)

Tabulka 5 Prehlad budovanych aplikacnych sluzieb — buduci stav
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Typ ISVS
cloudovej /modul
sluzby ISVS

(kod

z MetalS)
Ziadny isvs_10973
Ziadny isvs_10973
Ziadny isvs_10973
Ziadny isvs_10973
Ziadny isvs_10973
Ziadny isvs_10973
Ziadny isvs_10973

Aplikaéna sluzba realizuje KS

(kéd KS z MetalS)

ks_337959
ks_341302
ks_341299
ks_341300
ks_341301
ks_341305

ks_341304

ks_341298

ks_341303

N/A sluzba bude poskytovana medzi
podnikom a zamestnancami

Vyuzivanie nadrezortnych centralnych blokov a podpornych spoloénych blokov (SaaS)

Podnik aktuélne nevyuziva nadrezortné centralne bloky a podporné spolo¢né bloky (SaaS) verejnej spravy .

426

Prehfad planovanych integracii ISVS na nadrezortné centralne bloky — spoloéné moduly

Elektronické sluzby ako aj moduly planuju vyuzivat nasledujice centralne komponenty a integracie na iné ISVS:

Kéd
ISVS

(z

Nazov ISVS

MetalS)

isvs_88

46

isvs_88

47

isvs_88

48

Autentifikaény modul (IAM)

Elektronické schranky (eDesk)

Modul elektronickych formularov (MEF)

Modul elektronického doru¢ovania (MED)

Kéd a ndzov podporného spolo&ného bloku (z MetalS)

Autentifikacia pouzivatela na UPVS (BOK) (as_59698)

Vytvaranie, odosielanie a prijimanie elektronickych sprav (as_59630)

Poskytnutie vzorov e_formularov (sluzba_i

Centralne uradné dorucovanie (as_59701)

s_185)



isvs_93
69

isvs_88
50

isvs_93
68

isvs_88
51

isvs_93

70

isvs_58
36

Platobny modul (MEP)

Modul centralnej elektronickej podatelne (CEP)

Modul dlhodobého uchovavania (MDU)

Notifika¢ny modul

Informacny systém centralnej spravy referencnych udajov
verejnej spravy

Realizacia platieb spravnych a studnych poplatkov (as_59700)

Overovanie elektronického podpisu (KEP) (as_59702)

Uchovavanie elektronickych dokumentov (as_59703)

Zasielanie oznameni prostrednictvom elektronickych komunikaénych kanalov
(sms, email) (as_59699)

Konzumovanie referenénych udajov as_59121

Tabulka 6 Prehlad integracii ISVS na nadrezortné centralne bloky — spoloéné moduly — buduci stav

4.2.7

Konzumovanie adajov z IS CSRU

V ramci predkladaného projektu sa neplanuije rozsirovat konzumovanie tdajov z IS CSRU.

4.3

Datova vrstva

Podnik bude mat zavedeny systematicky manazment udajov (vratane nastavenie prisluSnych procesov a metodik pre spravu celého Zivotného cyklu
udajov) v ramci prebiehajuceho projektu Manazment udajov v oblasti hydromelioracii projekt_656.

431

Udaje v sprave organizacie

Udaje v podniku dotknuté rozsahom projektu sa nachadzajt na nasledujtcich obrazkoch.

Doménovy model Dispecing reprezentuje Udaje pre koncové sluzby: Podavanie podnetu k stavu hydromelioraného zariadenia a Podavanie hlasenia
udalosti najomcom hydromeliora¢ného zariadenia


https://metais.vicepremier.gov.sk/detail/ISVS/ac011014-fb54-4257-9b77-ec47fe0b24e3/cimaster?tab=summarizingCart
https://metais.vicepremier.gov.sk/detail/ISVS/ac011014-fb54-4257-9b77-ec47fe0b24e3/cimaster?tab=summarizingCart

class Doménovy model dispecing /

Subjekt

wenumerations

SposobPrijatia Telefonicky
ElektromickymFormularomiaWebe
PrevadzkaOdvodnovacichZaiadeni Mailom
Listi
- CiselnikHOZ ZaznamOPodnete e
- Odvodnovacie Zariadenia
- PrevadzkaHOZ

- StatisticinfoVyuzitiaHOHZ
- TechnickelnfoHOZ

UzivateliaHMZ

SkodovyZaznam

CerpaciaStanica SkladyABudovy

OdvodnovacieZariadenia

ZavlazovacieZariadenia

PrevadzkaZavlazovacichZariadeni ‘

- CiselnikHZZ

- PrevadzkaHZZ

- StatisticinfovyuzitiaHzZZ

- TechnickeinfoHZZ

- ZavlazovacieZariadenia: int

VyjadreniaAStanoviskaHM

- InformacieZoZiadosti

- KategoriaSluzby
- KontaktDislokovanyPracovnik: int

- KulturneDielyPodySoZabudovanouZavlahou
- OdvodnovacieZariadenia

- PlochySoZabudovanouZavlahou

- PodmienkyPreZiadatela: int

- PozemkySOdvodnovacimiZariadeniami

- PozemkySoZavlazovacimiZariadeniami

- PozemkyVOblastisoZabudovanouZavlahou
- ZavlazovanieZariadenia

OdberElektriny EvidencneCisloShmu

Obrazok 13 Doménovy model dispecing

Doménovy model Vyjadrenia reprezentuje Udaje pre koncové sluzby: Vyziadanie stanoviska k stavebnym a technologickym zmenam na prenajatom
hydromelioraénom zariadeni a Podavanie Ziadosti o vyjadrenie o existencii hydromelioraénych zariadeni.



class Doménovy model vyjadrenia /

ObchodnePodmienky

DokumentaciakStavebnemukonaniu

KatastralnaMapa

OdvodnovacieZariadenia ProjektovaDokumentadaZmeny
ZiadostOStanovisko
VyjadreniaAStanoviskaHM
- Adresa
ZavlazovacieZariadenia - InformacieZoZiadosti - CisloListuVlastnictva: int
- KategoriaSluzby - CisloParcely ListViastnictva
- KontaktDislokovanyPracovnik: int - DruhStavby L—
- KulturneDielyPodySoZabudovanouZavlahou| _—— = gatastralneUzemie
PozemkySoZavlazovacimiZariadeniami - OdvodnovacieZariadenia Kontakt
PlochySeZabudovanouZavlahou - Meno \
PodmienkyPreZiadatela: int - Okres Situaciasirsichvztahov
- PozemkySOdvodnovacimiZariadeniami - Projekt:int
- PozemkySoZavlazovacimiZariadeniami - UcelZiadosti —
PozemkyVOblastisoZabudovanouZadahou - PozemkyVOblastiSoZabudovanouZavlahou
- ZavlazovanieZariadenia B
\\ PlnaMoc
Objednavka '

53 vyddva pre

Splatnost

Cennik

Ziadatel

Platba

Obrazok 14 Doménovy model vyjadrenia

Doménovy model Pristup ndjomcov a Zber tdajov o HMZ reprezentuje Udaje pre koncové sluzby: Zasielanie idajov o mnozstve odobranej vody,
zavlazovanom Uzemi a zavlazovanych plodinach, Zasielanie prevadzkovych udajov o hydromelioraénych zariadeniach od autentifikovanych pouzivatelov
a Poskytovanie informacii pre autentifikovanych pouzivatelov hydromelioranych zariadeni.



class Doménovy model pristup najomecov /

ZmluvaONajmeHMZ

Prevadz VynalozeneFinancie

UzivateliaHMZ

PrevadzkovyDennik

PInaMocNazZastupovaniePrenajmatda
UzivateliaHMZ

Platba

ZavlahovaVoda

ObchodnePodmienky

Najomne

PisomneOznamenieZmenyNaHMZ

Faktura

VyjadreniaAStanoviskaHM (OdvodnovacieZariadenia

- InforméacieZoZiadosti

- KategoriaSluzby

- KontaktDislokovanyPracovnik: int

- KulturneDielyPodySoZabudovanouZavlahou
- OdvodnovacieZariadenia

- PlochysoZabudovanouZavlahou

- PodmienkyPreZiadatela: int

- PozemkySOdvodnovacimiZariadeniami

- PozemkySoZavlazovacimiZariadeniami

- PozemkyVOblastiSoZabudovanouZavlahou
- ZavlazovanieZariadenia

SkodovyZaznam

ZaznamOPodnete

Obrazok 15 Doménovy model Pristup najomcov



class Doménovy model zber udajov o HMZ /

PrevadzkaZavlazovacichZariadeni

CiselnikHZZ

PrevadzkaHZZ
StatisticinfoVyuzitiaHZZ
TechnickelnfoHZZ
ZavlazovacieZariadenia: int

PrevadzkaOdvodnovacichZaradeni

CiselnikHOZ
Odvodnovacie Zariadenia
PrevadzkaHOZ
StatisticinfoVyuzitiaHOHZ
TechnickelnfoHOZ

ZavlazovacieZariadenia

PrevadzkovyDennik

PrevadzkoveUdajeHMZ

Odbervody

ZmluvaONajmeHMZ ZavlahovaVoda

OdvodnovacieZariadenia

UzivateliaHMZ

ZmluvaOZausteni

Obrazok 16 Doménovy model Zber udajov o HMZ

Doménovy model Zmluva reprezentuje Gdaje pre koncové sluzby vyuzivajuce podnikovy register zmlav:




«class Doménovy model_zmluva /

ScanDokumentacie

Doplnujucelnformade

Parcela

Dodatok

ZmluvaONajmeHMZ

Objekt

Zmluva0Zausteni

Splatka

RocnaSplatka

Partner

Zmluva

Obrazok 17 Doménovy model Zmluva

Doménovy model pre Register &iselnikov reprezentuje jednotlivé triedy aktualne evidované a spravované pre zabezpecenie funkcionality a administracie
dispecingu zavlah a odvodnenia:



class Doménovy model_RegisterCiselnikov /

Odbor Stredisko Pracovisko

RegisterCiselnikov

KatastralneUzemie Plan

Splatnost

Obrazok 18 Doménovy model pre Register ¢iselnikov

4.3.2 Datovy rozsah projektu

Datovy model je modelovany hlavne za G€elom definovania rozsahu modelu a uréenia zakladnych vztahov. Doménovy datovy model predstavuje entitny
spbsob vizualizacie dat, ktorého Ulohou je vizualne znazornit rozsah predmetnych udajov projektu, pri¢om abstrahuje od nepodstatnych detailov. Je
platformovo nezavisly. Tento datovy model je zjednodu$eny a sluzi na definovanie rozsahu zadania. Obsahuje definované objekty evidencie (entity).

Vlastnosti:

® Obsahuje objekty evidencie (entity), no tie neobsahuju atributy
® Neuvadzaju sa pocetnosti

® Hrany/Vztahy/Relacie nie si pomenované

® Nazvy su bez skracovania

Doménovy model celkovy je zobrazeny na nasledujucom obrazku.



dlass Doménovy model

Ziadatel

StanoviskoKExistenciHMZ|

savydéva pre

IDoplnujucelnformade

ZmluvaONajme

Stavba

Objekt

Cennik

Parcela

Ziadostostanovisko HM
- Adresa - UzivateliaHMZ
- CisloListuVlastnicte: irt
- Cisloparcely
- Druhstavby
- KatastralneUzemie
- Kontakt
VyjadreniaastanoviskiHM - Meno
- " - Okres
- Informéciezoziadost D i
st - Ucelziadosti

ovnik: int

|

- KulturneDielyPodySoZabudovanouZavlahou I
- OdvodnovacieZariadenia

- PodmienkyPrezZiadatela: int
- PozemkysOdvodnovacimiZariadeniami

PlnaMoc

- Pozemky)

StavZariadenia

spotrebatlektrickejfnergie
PrevadzkovyDennik|

Prevadzkazaviazovaddiariadeni

- CiselnikHZZ

- statistic t
- TechnickelnfoHzZ
- ZavlazovacieZariadenia: int

- ciselnikHOZ
- odvodnovaci

- PrevadzkaHOZ
- StatisticinfovyuzitiaHOHZ
- TechnickeinfoHoz

riaden

Obrazok 19 Doménovy model celkovy

Nasledujuca tabulka popisuje jednotlivé objekty evidencie:

I  Objekt evidencie -
D nézov

OE

1 | Ziadatel
2  Platba

3 | Faktura
4 | Cennik
5 | Subjekt

6 | Katastralne uzemie

7  Splatnost

8 | Pracovisko

9 | Stredisko

Objekt evidencie - popis

Ziadatel je stubor Gdajov pri Ziadani o vyjadrenie alebo stanovisko. Trieda reprezentuje fyzicku,
pravnicku alebo int osobu, pre ktoru je ukon uréeny.

Subor udajov o platbe.
Subor udajov o vystavenom dariovom doklade — faktura.
Subor udajov o podnikovom cenniku.

Subjekt je Struktura pre uloZenie udajov pri vytvarani zaznamu. Trieda reprezentuje fyzicku, pravnicku

alebo inu osobu, pre ktory je ukon uréeny.

Oznacenie konkrétneho katastralneho uzemia

Evidencia dohodnutej splatnosti faktiry v drioch

Oznacenie skupiny zodpovednych pracovnikov v zmysle organizacnej Struktury

Organiza¢na jednotka evidovana pre konkrétne potreby (Uétovné, majetkové ...)

Referencovatefny identifikator URI
détového prvku (dno- uviest URI
/nie nem4&)

Nie nema

Nie nema

Nie nema

Nie nema

Nie nema

Nie nema

Nie nema

Nie nema

Nie nema



10

11

12

13

14

15

16

17

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

Plan

Stavba

Scan dokumentacie

Doplriujuce
informacie
Dodatok

Vyjadrenia a
stanoviska HM

Objednavka
Obchodné
podmienky
PIna moc

Zaznam o podnete

Dokumentacia k
podnetu

Skodovy zédznam

Uzivatelia
hydromelioraénych
zariadeni

Prevadzka
zavlazovacich
zariadeni

Prevadzka
odvodnovacich
zariadeni

Ziadost o
stanovisko

Zavlazovacie
zariadenia (HMZ)

Odvodnovacie
zariadenia (HMZ)

Pozemky so
zavlazovacimi
zariadeniami

Pozemky v oblasti
so zabudovanou
zavlahou

List Vlastnictva

Katastralna mapa

Plan a polozky planu na kalendarny rok podla projektu

Sklada sa z objektov, z ktorych pozostava, konkrétny majetok HMSP

Skeny zmlav, dodatkov, dokumentov, ktoré sa eviduju v ramci zmluvného vztahu

Informacie o sankénych povinnostiach

Uzavrené dodatky k zmluvam

Stanoviska k uzemnym a stavebnym povoleniam a k existencii hydromelioraénych zariadeni

Subor udajov o objednavke k Ziadosti.

Struktara udajov reprezentujica aktualne obchodné podmienky pri zasielani Ziadosti.

Subor udajov k plnej moci evidovanej ako priloha k Ziadosti.

Zaznam, ktory obsahuje vSetky metadata zaznamu o ukone

Prilohy, ktoré su priloZzené a zaznamenané k podnetu

Zaznam , ktory obsahuje data k Skodovému zaznamu

Identifikacia PO vyuZivajlcej alebo prevadzkujlucej zavlaZzovaciu a/alebo odvodriovaciu siet, plocha so
zabudovanou zavlahou, zavlaziteIna plocha, zavlazovana plocha, obdobie, zmluvny vztah, Statistika
vyuzitia

Identifikacia zavlaZzovacieho zariadenia, prevadzkové Udaje Specifické pre dany typ zavlazovacieho
zariadenia

Identifikacia odvodriovacieho zariadenia, prevadzkové udaje Specifické pre dany typ odvodriovacieho
zariadenia

Subor udajov o Ziadosti o stanovisko.

Zavlazovatelné plocha, stavba, TPC, objekt, zavlaZzovacie zariadenie, nazov zariadenia, typ zariadenia,
technické parametre, prevadzkové parametre, identifikacia, umiestnenie, priestorové informacie, stav
/planovany rozvoj

Odvodriovana plocha, stavba, TPC, objekt, odvodhiovacie zariadenie, ndzov zariadenia, typ zariadenia,

identifikacia, umiestnenie, priestorové informacie, stav/planovany rozvoj

Identifikacia parcely, charakteristika parcely, stavba, TPC, objekt, zavlaZovacie zariadenie, nazov
zariadenia, typ zariadenia, identifikacia, umiestnenie, priestorové informacie, stav/planovany rozvoj

Identifikacia parcely, charakteristika parcely, umiestnenie, podiel zavlazovatelnej plochy, stav/planovany
rozvoj

Udaje z listu vlastnictva.

Udaje, ktoré identifikuju priestorové data katastra.

Nie nema

Nie nema

Nie nema

Nie nema

Nie nema

Nie nema

Nie nema

Nie nema

Nie nema

Nie nema

Nie nema

Nie nema

Nie nema

Nie nema

Nie nema

Nie nema

Nie nema

Nie nema

Nie nema

Nie nema

Nie nema

Nie nema



32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

Vlhkost pédy

Situdcia Sirsich
vztahov

Najomné

Dokumentéacia k
stavebnému
konaniu

Projektova
dokumentacia
zmeny

Zmluva o zausteni

Zavlahova voda

Odber elektriny

Pisomné
oznamenie zmeny
na HMZ

Zmluva o najme
HMZ

Spotreba

elektrickej energie

Prevadzkovy dennik

HMSP

Mapa HMZ

Partner

Objekt

Splatka

Parcela

Zmluva o najme

Sklady a budovy

Evidenéné ¢&islo

SHMU

VynaloZené financie

Identifikacia zavlazovatelnej plochy, identifikacia dielu péddneho bloku, Identifikacia uzivatela

zavlaZovacej siete, priestorové informacie, relativne nasytenie pddneho profilu

Udaje, ktoré identifikuju priestorové data.

Subor udajov o ndjomnom.

Prilohy, ktoré su priloZzené a zaznamenané k Ziadosti.

Prilohy, ktoré su priloZené a zaznamenané k ziadosti.

Struktara udajov reprezentujica zmluvu.

Udaje o zavlahovej vode.

Subor udajov o odbere elektriny pre zavlaZovacie zariadenie a €islo odberného miesta

Subor udajov o pisomnom oznéameni zmeny na HMZ.

Struktara udajov reprezentujica zmluvu.

Udaje o spotrebe elektrickej energie.

Udaje o HMZ vedené v prevadzkovom denniku.

Subor udajov o podniku.

Subor udajov uréeny na geopriestorové zobrazenie.

Udaje o partnerovi podniku, ktory je s podnikom v obchodnom vztahu.

Objekt — HMZ alebo iny objekt (napr. budova) v sprave podniku.

Udaje o zmluvnej splatke.

Udaje o parcele.

Subor udajov o zmluvach o najme (na zavlahy, na zaustenie, iné najomné zmiuvy).

Udaje o stavebnych objektoch sprave podniku.

Udaje o zariadeni HMZ z &iselnika SHMU.

Udaje o vynalozenych financiach na HMZ (objednavky, zdznamy o poruche a faktdry..)

Nie nema

Nie nema

Nie nema

Nie nema

Nie nema

Nie nema

Nie nema

Nie nema

Nie nema

Nie nema

Nie nema

Nie nema

Nie nema

Nie nema

Nie nema

Nie nema

Nie nema

Nie nema

Nie nema

Nie nema

Nie nema

Nie nema



Tabulka 7 Prehlad objektov evidencie v jednotlivych ISVS/registroch suvisiace s projektom — buduci stav

433 Kvalita a &istenie (dajov

4.3.31 Zhodnotenie objektov evidencie z pohfadu datovej kvality

Pre riadenie datovej kvality budu vyuzivané zdroje vytvorené a zavedené v prebiehajucom projekte Manazment Gdajov v oblasti hydromelioracii
projekt_656.

V ramci projektu Elektronické sluzby Hydromelioracii budu zberané udaje prostrednictvom 2 sluzieb:

® Zasielanie udajov o mnoZstve odobranej vody, zavlazovanom Gzemi a zavlaZzovanych plodinach
® Zasielanie prevadzkovych udajov o hydromelioracnych zariadeniach od autentifikovanych pouzivatelov

Ostatné sluzby budu vyuzivat data, ktorymi podnik disponuje. Kvalitu dat, ktorymi podnik disponuje zabezpec¢i aktualne prebiehajuci projekt _656
Manazment Gdajov v oblasti hydromelioracii.

Objekty evidencie, ktorych kvalita bude ovplyvnena projektom:

ID OE = Objekt evidencie Vyznamnost kvality Citlivost kvality Priorita — poradie déleZitosti
(uvddzat OE z tabulky 11) 1 (mala) az 5 (velmi vyznamna) 1 (mala) az 5 (velmi vyznamnd) (zacnite Cislovat od najdéleZitejSieho)

1 Spotreba zavlahovej vody a zavlazované plodiny @ 5 5 1

2 Prevadzka odvodnovacich zariadeni 5 5 1

3 Prevadzka zavlazovacich zariadeni 5 5 1

Tabulka 8 Objekty evidencie ovplyvnené projektom

43.3.2 Role a predbezné personalne zabezpeéenie pri riadeni datovej kvality

Pre personélne zabezpedenie pri riadeni datovej kvality budu vyuzivané zdroje vytvorené a zavedené v prebiehajlicom projekte
Manazment Udajov v oblasti hydromelioracii projekt_656.

44  Referentné udaje

V ramci projektu sa nebude rozsirovat poskytovanie referenénych udajov a ani sa neplanuje rozsirovanie vyuzivanie referen¢nych Gdajov zavedenim
novych integrécii na CSRU. V ramci projektu sa odakava zavedenie sluZieb, ktoré budu vyuzivat uz integrované referenéné udaje s ciefom zlepsit ich
pouzivatelsku privetivost (UX).

4.5 Otvorené udaje

V ramci projektu nebudu tvorené a publikované nové otvorené Gdaje. Vdaka novym rozhraniam OpenAPI pre vybrané sluzby budu existujuce otvorené
data pristupné. Pomocou technickych rozhrani bude mozné prostrednictvom tohto projektu zaviest efektivny zber dat pomocou zavedenych sluzieb front-
endu a nasledne ich ponukat na publikovanie a konzumovanie.



4.6 Analytické udaje

V zmysle prilohy €. 10 vyzvy sa neaplikuje.

4.7 Moje udaje

V zmysle prilohy €. 10 vyzvy sa neaplikuje.

4.8 Technologicka vrstva

4.8.1 Prehfad technologického stavu

V sti¢asnej technologickej architekture sa nevyuzivaju sluzby vladneho cloudu. VyuZzivana UloZiskova kapacita je 300GB. Vyuzivany vypoctovy vykon je
Intel Xeon 3.1 GHz — zdielany vykon pre virtualny server — zatazenie 30 %. Vyuzivaju sa sietové sluzby DNS server, Domain server, NAT server. Aktuaine
je problém 100 mbit/s sietové pripojenie, ktoré je potrebné nahradit rychlejSim pripojenim prostrednictvom najdostupnejSieho operatora siete. Informacné
systémy su vyvinuté v programovacom jazyku DELPHI a k svojmu fungovaniu vyuzivaju databazovy systém Microsoft SQL server. Kazdy z IS ma vlastnu
databazu a data medzi jednotlivymi IS su zdielané pomocou integraénych rozhrani pripadné automatizovanymi schedulovanymi jobmi. Integraéné
rozhrania umoznuju zdielat Udaje uz raz zadané a tak odstranit duplicitné nahravanie zo strany pouzivatelov ¢o by mohlo viest k chybovosti v dajoch a
zbyto&nému navySeniu pracnosti pre pracovnikov. V podniku aj na dislokovanych pracoviskach su aktualne operaéné systémy na pracovnych staniciach
Windows 7 a 10. Pracovnici na dislokovanych pracoviskach pouzivaju stolové PC.

4.8.2 PozZiadavky na vykonnostné parametre, kapacitné poziadavky

Predpokladané kapacitné poziadavky sa nachadzaju v nasledujucej tabulke.

Parameter Jednotky Predpokladana hodnota Poznamka
Pocet internych pouzivatelov Pocet <100

Pocet sucasne pracujucich internych pouzivatelov v Spickovom zatazeni = Pocet <50

Pocet externych pouzivatelov (internet) Pocet <10 000

Pocet externych pouzivatelov pouzivajucich systém v Spickovom zatazeni = Pocet N/A

Pocet transakcii (podani, poziadaviek) za obdobie Pocet/obdobie <20 000

Objem udajov na transakciu Objeml/transakcia = N/A

Objem existujucich kmefiovych dat Objem N/A

Tabulka 9 Prehlad vybranych kapacitnych a vykonovych poziadaviek— buduci stav

48.3 Navrh rieSenia technologickej architektary

AIS bude nasadeny v infradtruktirnom prostredi viadneho cloudu. Vyuzivat bude jeho nasledujtce laasS sluzby:

Virtualny server,



Diskovy priestor,

Pripojenie do internetu a GOVNET,

Sietové sluzby.

AIS bude postaveny na trojvrstvovej architekture:

Prezentacna vrstva bude tvorena pouzivatelskymi rozhraniami AIS

Aplikacna a servisna vrstva bude implementovat vSetku biznis logiku, procesné a integracné sluzby, ako aj poskytovanie dat pre potreby prezentacnej
vrstvy.

Databazovu vrstvu bude tvorit’ centralny databazovy cluster spoloény pre jednotlivé aplikaéné komponenty AIS, ktory bude vybudovany v ramci
informacného systému Hydromelioracie.

Technologicka architektura bude dodrziavat’ nasledovné principy:

aplikac¢né rieSenie bude centralizované a bude umiestené v datovom centre viadneho cloudu,

lokalitna topoldgia je tvorena sidlom HMSP a geograficky dislokovanymi regionalnymi pracoviskami,

technologicka infrastruktdra bude obsahovat produkéné, predprodukéné a testovacie prostredie,

pre predprodukéné a testovacie prostredie sa rata s parametrami znizenymi zhruba na poloviénu drover,

technologicka infrastruktira zabezpec¢i ochranu proti HW vypadkom a porucham komponentov,

centralna aplikaéna databaza s metadatami bude mat odhadom 500 GB a bude umiestnena na TIER 1 SSD diskoch,

ako spolo¢né ulozisko (agendovy obsah, dokumenty, zalohy a pod.) je navrhnuty diskovy priestor na TIER 2 diskoch s kapacitou priblizne 2 TB,
zavedenie Cloud-Native sluzieb ako $tandardu pre vyvoj novych ITVS.

48.4  Vyuzivanie sluZieb z katal6gu sluzieb viadneho cloudu

AIS bude nasadeny v infrastrukturnom prostredi viadneho cloudu. Vyuzivat bude jeho nasledujuce laaS sluzby:
Virtualny server,

Diskovy priestor,

Pripojenie do internetu a GOVNET,

Sietové sluzby.

V stlade s NKIVS bude technologicka architektira zaloZzena na cloudovych sluzbach. V ramci verejného obstaravania bude poziadany potencialny
uchadzac o zakazku o navrh technologickej infrastruktiry potrebnej pre implementaciu a prevadzku navrhovaného rieSenia. Dodavatel by pre svoj navrh
technologického prostredia mal vyuzit hlavne cloudové sluzby viadneho cloudu alebo sluzby uvedené v katalégu sluzieb, ktoré presli procesom
klasifikacie, hodnotenia, registracie a zaradenia do katalégu sluzieb zverejnenom na stranke MIRRI.

Projekt vo viadnom cloude ma $tyri prostredia: Produkéné, Vyvojové, Predprodukéné a Testovacie. Prostredia v rdmci projektu spolu nemézu komunikovat
po internych sietach Viadneho cloudu.

Virtualne servery budu vybrané z poskytovanych kombinacii CPU, RAM a disk. Zoznam v8etkych kombinacii je zverejneny na stranke https://sk.cloud v
sekcii “Katalég sluzieb - Aktualne ponukané sablony VM*. Vytvorenie virtudlneho servera mimo tychto kombincii nie je mozna. Ku kazdému virtualnemu
serveru sa daju pripojit dalSie disky. Zdiel'anie jedného disku medzi viacerymi virtudlnymi servermi nie je mozné.

Vladny cloud poskytuje tri druhy diskov:

Tier1 — najrychlejSie disky.

Tier2 — standardné HHD disky uréené na beznu prevadzku.

Tier3 — pomalSie disky ur€ené na data, ku ktorym nemusi byt rychly pristup.

Poziadavky na sluzby vladneho cloudu budd v zmysle odporucani este pred vyhlasenim VO odkomunikované s prevadzkovatelom viadneho cloudu (MV
SR).

48.5 Jazykova lokalizacia

Pozaduje sa slovensky jazyk, anglicky jazyk, viacjazy¢na lokalizacia a pripadne jazykova lokalizacia narodnostnych mensin. Systém musi podporovat’
viacjazy¢nu lokalizaciu.


https://sk.cloud

4.9

Bezpec€nostna architektura

HMSP ma zavedené len niektoré procesy informacnej bezpec¢nosti a ma implementované zakladné bezpecnostné opatrenia. Je zavedeny systém riadenia
identit Active directory, na zaklade ktorého su riadené pristupy pouzivatelov k intranetu. Aktivity pouzivatelov su v jednotlivych informacénych systémoch
logované len ¢iastocne, v hlavnom IS ,ETIRS*, kde si zaznamenané data o HMZ zariadeniach logované nie su. Zalohovanie dat je vykonavané pravidelne
na dennej baze, databazy sa zalohuju pomocou skriptov kazdy deri a subory IS pri update.

V prebiehajucom projekte Manazment udajov v oblasti hydromelioracii projekt_656 bude vypracovany bezpecnostny projekt, bude sa vyzadovat
preukazanie suladu s uvedenym bezpec¢nostnym projektom. V ramci projektu Manazment Gdajov v oblasti hydromelioracii projekt_656 budu
implementované bezpecnostné poziadavky:

Vypracovany bezpecnostny projekt

V rémci projektu budu realizované penetra¢né testy implementovaného IS

V ramci projektu budu zavedené pravidla ochrany osobnych udajov

Pristup k udajom bude riadeny na zaklade pouzivatelskych roli a ich opravneni
Riesenie incidentov bude definované v SLA zmluve

V réamci projektu bude vypracovany havarijny plan pre implementovany IS.

Zakladnymi vychodiskami pre rozvijané rieSenie bezpec€nosti IS su pravne sticasné predpisy pre oblast bezpe€nosti a ochrany osobnych udajov Vyhlaska
€. 179/2020 Z. z. ktorou sa ustanovuje spdsob kategorizacie a obsah bezpeénostnych opatreni informaénych technolégii verejnej spravy ako aj metodiky a
odporG&ania vydané MIRRI SR, resp. NBU SR.

Prevadzka rieSenia bude realizovana v ramci vladneho cloudu, ktory je kontinuéine aktualizovany proti najnovSim bezpecnostnym hrozbam.
Sucastou rieSenia vliadneho cloudu je aj viacero bezpecnostnych nastrojov zabezpedujucich zvysenu ochranu prevadzkovanych systémov.
Cloudové prostredie vyuziva niekolkouroviiovld bezpeénostnd ochranu a analyzu zloZenu z produktov (napr. Firewall, IPS, IDS, DDoS, SIEM,
NBAD a dalSie.).

V&etky rozhrania si budu vyzadovat pripojenie pomocou SSL. Zabezpeceny bude monitoring sietovych pristupov, bezpeénosti idajov na
diskovych poliach, logovanie pristupov a zmien, ako aj sluzba poskytovania bezpecénej pristupovej siete.

® V ramci samotného IS budu vyuzivané analytické nastroje pre monitorovanie a vyhodnocovanie bezpecnosti.
® Vramci IKT vybavenia budu zabezpecené nastroje pre ochranu proti Skodlivému softvéru. IKT vybavenie v ramci miest podpory bude vyuzivat

Stake
holder

VPN prepojenie.

Pred spustenim IS do prevadzky budu realizované penetracéné testy.

Povinnostou bude preukazat sulad so zakonom c. 95/2019 zakona o informaénych technolégiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni
niektorych zékonov. Pre Uspesnu realizaciu projektu je potrebné zabezpecit dodrzanie pravidiel stanovenych Vyhlaskou €. 78/2020 (resp. jej
novelizacii) Z. z. o $tandardoch pre informaéné technolégie verejnej spravy. Z hladiska ochrany osobnych udajov bude datovy manazment
realizovany v sulade so zakonom €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Implementacia a
prevadzka systému musi v oblasti bezpe€nosti brat’ do Uvahy aj Zakon 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpe€nosti, v zneni neskorsich predpisov.

ZAVISLOSTI NA OSTATNE ISVS / PROJEKTY
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Hydro | p Manazme @ 04 Projektom sa vybuduje IS Hydromelioracie, vystupy projektu budu: zavedenie systematického manazmentu Gdajov a vypracovanie
melior | r | ntddajov | /2023 | analytickych materialov, ¢istenie udajov a dosiahnutie pozadovanej kvality dat, realizuje sa datova integracia na centralnu platformu,
acie, 0j v oblasti vyhlasenie referenénych udajov, vyuzitie konzumovanych udajov, automatizované publikovanie otvorenych udajov, zavedenie
Statny e  hydromeli manazmentu osobnych udajov a poskytnutie tdajov pre sluzbu ,moje data“, konsolidacia registrov.

podnik | kt | oracii
Projektom 656 su teda rieSené data podniku. Projekt Elektronické sluzby Hydromelioracii zabezpecuje poskytovanie elektronickych

6 sluzieb podniku.

56
Vzhladom na uvedené povazujeme projekty za synergické a ich spolo¢né nasadenie prinesie pre podnik aj pouzivatelov vyznamny

prinos v kontakte a komunikéacii s podnikom, aj v ramci podniku.

Tabulka 10 Prehlad projektov, ktoré su v $tadiu vyvoja a v korelacii s pripravovanym projektom

Podnik aktualne realizuje projekt_656 Manazment Udajov v oblasti hydromelioracii - manazment dat. Povazujeme za vhodné realizovat projekt nasadenia
elektronickych sluzieb prave v tomto obdobi pre:

Sulad s projektom manazmentu dat v zaujme spravnej implementacie sluzieb,
Nasadenie potrebnej zmeny pre podnik — nasadenim projektu sa optimalizuje webové sidlo podniku a zlepSia a elektronizuju sluzby, ktoré podnik
realizuje vodi svojim stakeholderom,

® Kontinualny prechod do komplexného rieSenia, ktoré poskytne podniku vyznamny posun.

Projekt Elektronické sluzby Hydromelioracii je postaveny tak, Ze jeho rieSenie nie je zavislé na Uspesnosti projektu 656 manazment dat. VSetkymi datami,
potrebnymi pre realizaciu sluzieb ramci tohto projektu podnik uz disponuje. Zaroven sa projektom obnovi a zosuladi webové sidlo podniku, zavedie
elektronicky zber informacii od ndgjomcov HMZ a elektronicky zber a manazment podnetov a hlaseni o HMZ.

6. ZDROJOVE KODY

Bude dodrzany princip otvorenosti, tzn. dusevnym vlastnikom v8etkych vystupov, vratane technolégie a zdrojového kédu bude $tat. Podnik dodrzi princip
otvorenosti tak ako je definovany v prilohe €. 10 vyzvy OPII-2021/7/14-DOP ,Malé zlep$enia eGov sluzieb.

V zmysle principu otvorenosti podnik musi v ramci projektu vykonat’

® odovzdat MIRRI zdrojové kédy k pocitaovému programu alebo jeho €asti v aktualnej podobe, udelit MIRRI suhlas s pouzivanim po¢itacového
programu alebo jeho €asti v podobe licencie, ktorej rozsah zodpoveda pravnej Uprave Autorského zakona (§ 19 ods. 4 a dalSie Autorského
zakona) a odovzdat k pocitacovému programu alebo jeho Casti vSetku a akukolvek dokumentaciu, ktora vznikla vo vztahu k jeho dodavke;
vlastnicke pravo k dokumentacii prechadza na MIRRI jej prevzatim, tzn. momentom podpisu akceptacného protokolu/zavereéného akceptacného
protokolu;

® odovzdat MIRRI vytvoreny zdrojovy kéd v jeho Uplnej aktualnej podobe, zapecateny, na neprepisovatelnom technickom nosici dat s oznacenim
Casti a verzie Informacného systému, ktorej sa tyka. Odovzdanim sa rozumie odovzdanie zdrojového kédu odovzdanie technického nosi¢a dat
Opravnenej osobe MIRRI. O odovzdani a prevzati technického nosi¢a dat bude spisany a podpisany pisomny preberaci protokol;

® odovzdat uplny zdrojovy kéd, ktory sa sklada zo zdrojového kédu kazdého pocitatového programu tvoriaceho Informacény systém, ktory bol
Ziadatelom vytvoreny pri realizacii projektu (dalej ako ,vytvoreny zdrojovy kéd“) a zo zdrojového kédu kaZzdého poéitadového programu
vytvoreného nezavisle projektu (dalej ako ,preexistentny zdrojovy kod*);

® Vytvoreny zdrojovy kéd zverejnit' v centralnom repozitari zdrojovych kédov sulade s ust. § 31 vyhlasky €. 78/2020 Z. z. o $tandardoch pre
informacné technoldgie verejnej spravy;

® Zabezpecdit, Ze rozsah licencie MIRRI k pocitatovému programu, ktory je vysledkom projektu a ide o vysledok v podobe vytvoreného zdrojového
kédu zodpoveda rozsahu stanoveného § 19 ods. 4 Autorského zakona. Licencia musi spifiat podmienky izemnej a &asovej neobmedzenosti,
pouzitelnosti pre viacerych pouzivatelov a na viac zariadeni. MIRRI méze udelit' k pocitacovému programu sublicenciu, ktorej podmienky st v
sulade s udelenou licenciou.



7. PREVADZKA A UDRZBA

Jeden pracovnik na centrale v Bratislave zastreSuje predovSetkym HW stranku rieSeni umiestnenych v ramci vlastnej siete, vratane zakladnej podpory
uzivatel'skych pristupov, tlacovych serverov, prostredia, virtualneho prostredia a pod.

Pocet internych pracovnikov je 1.

7.1 Prevadzkové poZiadavky

Spodsob zabezpedenia prevadzky AIS HMSP:

(uroveri L1) Vlastnymi personalnymi kapacitami HMSP. HMSP zabezpeci vlastnymi kapacitami technicki podporu pracovnych stanic, pouzivatelov,
riadenie opravneni, spravu centralneho systému riadenia identit, rieSenie pripadnych problémov komunikacénej infrastruktury na strane HMSP. Taktiez
zabezpeci podporu pre riadenie nasadzovania aplikacii, prevadzku centralneho helpdesku a poskytovanie poradenstva pre prevadzku AlS.

(uroveni L2) poskytovatelom cloudovych sluzieb viadneho cloudu. Poskytovatel cloudovych sluzieb zabezpeci podporu prevadzky infrastruktury,
platformovych sluzieb a zabezpedi dostupnost infrastruktdrnej ¢asti rieSenia.

(uroveri L3) externym subjektom zabezpecenym servisnou zmluvou (SLA) na obdobie minimalne 5 rokov. Subjekt bude garantovat dostupnost, funkénost
a technickd podporu aplikacnych komponentov rieSenia AlS. Zabezpedi rieSenie aplikaénych incidentov, realizaciu vyziadanych uprav a zmenovych

konani v informaénom systéme. Naklady SLA zmluvy budd hradené z rozpo¢tu HMSP.

7.2  Pozadovana dostupnost IS:

Poziadavky na prevadzku:
Pozadovana dostupnost systému bude pocas pracovnej doby 99,5%.

Bude vypracovany plan kontinuity, zalohy a obnovy vratane havarijného planu systému, ktory zadefinuje procesy pre pripady technickych zavad velkého
rozsahu a postupy veduce k obnove funkcionalit systému. Dodavatel prevadzky bude udrzovat systém tak, aby boli dodrzané poziadavky spolahlivosti,
rychlosti a dostupnosti. V ramci prevadzky a udrzby bude vykonavat pravidelnd profylaktiku systému, bezny servis, odstrafiovanie zavad a poskytovanie
sucinnosti pre integraciu s inymi systémami.

Popis Parameter Poznamka

Prevadzkové hodiny =24 hodin Sluzby aj IS budu dostupné 24 hodin



8. POZIADAVKY NA PERSONAL

Nasledujuca tabulka uvadza popis CX timu, jeho jednotlivych roli a ich zodpovednosti voci povinnym vystupom.

Rola = Zodpovednosti vo&i povinnym vystupom projektu
UXx Zodpovedny za kontrolu kvality dodrzania “user experience” a vyhotovenie vystupov projektu:
dizaj
nér Politika riadenia pouzivatelskej skisenosti
Pravidelny reporting vyuzitia ISVS a jednotlivych elektronickych sluzieb
CX audit a plan rozvoja (roadmapa)
Implementovanie zmien uzivatel'ského rozhrania vybranych elektronickych sluzieb a webov za u¢elom optimalizacie zakaznickej cesty

Vytvorenie verejne dostupnych aplikaénych rozhrani (openAPl) pre vybrané zlepSované sluzby

Implementovanie zmien na pozadi sluzieb (zmeny procesov, aplikaéné sluzby, datové a procesné integracie) potrebné pre optimalizaciou
zakaznickej cesty

Vlast = Zodpovedny za celkovy priebeh poskytnutia sluzby alebo produktu kone¢nému uzivatelovi. Zodpoveda za schvalenie funkénych a technickych

nik poziadaviek, potreby, obsahu, kvalitativnych a kvantitativnych prinosov projektu. Zodpoveda za vysledné rieSenie, prinos pozadovanu hodnotu
proce = a naplnenie meratelnych ukazovatelov v nasledujucich vystupoch projektu:
sov

Politika riadenia pouzivatelskej skisenosti
CX audit a plan rozvoja (roadmapa)
Implementované zmeny uzivatelského rozhrania vybranych elektronickych sluzieb a webov za u¢elom optimalizacie zakaznickej cesty

Implementované zmeny na pozadi sluzieb (zmeny procesov, aplika¢né sluzby, datové a procesné integracie) potrebné pre optimalizaciou
zakaznickej cesty.

UX dizajnér

Podporu a dohlad nad projektom z pohl'adu nastavenia principov, kritérii a poziadaviek na UX, kontrolu kvality dodrzania “user experience” a realizacie
vystupov. Hlavnou ulohou role je zabezpecit aplikaciu metodolégie UCD (user centered design) pri vyvoji SW, pricom vznikajuce koncové sluzby SW
musia byt postavené na realnych potrebach koncovych pouzivatelov.

Vlastnik procesov
V ramci projektovej role ,Vlastnik procesov* zodpoveda za:

Proces, vystupy aj celkovy priebeh poskytnutia sluzby alebo produktu kone¢nému uzivatelovi. Klu¢ova rola na strane zékaznika (verejného obstaravatela),
ktora schvaluje biznis poZiadavky a zodpoveda za vysledné rie$enie, prinos poZzadovani hodnotu a naplnenie meratelnych ukazovatelov. Ulohou je
definovat na uzivatela orientované polozky (user-stories), ktoré budu zaradzované a prioritizované v produktovom zasobniku. Zodpoveda za priebezné
posudzovanie vecnych vystupov dodavatela vratane DNR z pohladu analyzy a navrhu rieSenia aplikacii IS.

Zodpoveda za schvalenie funkénych a technickych poziadaviek, potreby, obsahu, kvalitativnych a kvantitativnych prinosov projektu. Definuje o¢akavania
na kvalitu projektu, projektovych produktov, prinosy pre koncovych pouzivatelov a pozZiadavky na bezpecnost. Definuje meratelné ukazovatele projektov a
prvkov. Vlastnik procesov schvaluje akceptacné kritéria, rozsah a kvalitu dodavanych projektovych vystupov pri dosiahnuti platobnych milnikov,
odsuhlasuje spustenie vystupov projektu do produkénej prevadzky a dostupnost ludskych zdrojov alokovanych na realizaciu projektu.

Podrobnejsie informacie k ostatnym projektovym roliam sa nachadzaju v Projektovom zamere bod 9 a 10.

9. IMPLEMENTACIA A PREBERANIE VYSTUPOV PROJEKTU



Projekt pozostava z vyvoja, testovania a nasadenia rieSenia a umoziiuje jasnu definiciu poziadaviek, ich analyzu a navrh este pred zacatim
implementacnych prac. Implementéacia a testovanie je rozdelena podla modulov (funkénych celkov, inkrementov). Nasadenie do produkcie bude
realizované viacerymi iteraciami a kazdy doruceny inkrement projektu bude nasadeny na produkénom prostredi informacnej technolégie. Pokraovat sa
bude dal$im inkrementom, alebo sa za¢ne s dokon&ovacou fazou projektu po odovzdani posledného modulu (inkrementu). Preberanie vystupov projektu
bude teda prebiehat po nasadeni kazdého modelu (funkéného celku, inkrementu).

Pri akceptacii budu vyhotovované vopred definované akceptacné kritéria a poziadavky z katalégu funkénych a nefunkénych poziadaviek vztahujluce sa k
jednotlivym modulom.
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